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1) Ogge&o 
1)1.Le presen( Condizioni Generali di Contra2o (di seguito “Condizioni Generali”) 

disciplinano le modalità ed i termini con cui Wae Telecom S.r.l. (di seguito “WT” o 
“WAETEL srl”), con sede legale in Via Bisignano 25 – 0/78 Roma, fornisce al Cliente i 
servizi Internet e Broadband con le cara2eris(che tecniche e le condizioni economiche 
proprie della singola offerta commerciale presentata e prescelta dal Cliente, come 
individuata nell’offerta, proge2o e/o preven(vo ad hoc e/o nel modulo di ordine di 
richiesta di aTvazione/rinnovo del servizio (di seguito “Modulo”), compilato ed inoltrato 
online o via email, tramite la vendita dire2a o presso i pun( vendita. 

1)2.Il Servizio è offerto da WT mediante la rete internet e re( dedicate in qualità di 
operatore e system integrator. La tecnologia offerta prevede più modalità di accesso 
fisso, mobile e wireless. Eventuali ulteriori prestazioni e servizi a a valore aggiunto 
rispe2o a quelle stabilite nell'offerta potranno essere fornite da WT solo dopo specifica 
richiesta scri2a del Cliente secondo modalità da definirsi di volta in volta. 

1)3.Le presen( Condizioni Generali sono state reda2e e predisposte in osservanza ed in 
conformità alle disposizioni contenute nel D.lgs. 206/2005 (Codice del Consumo) e nella 
L. 40/2007 (Misure urgen( per la tutela dei consumatori, la promozione della 
concorrenza, lo sviluppo di aTvità economiche e la nascita di nuove imprese); esse 
hanno portata di cara2ere generale e potranno subire le modifiche rese necessarie da 
successive disposizioni di legge e/o regolamen(. 
1)4. Ai sensi dell’art. 49 del Codice del Consumo si forniscono di seguito le seguen( 

informazioni: 
L’iden'tà, la sede legale ed i recapi' di WT S.r.l. quale fornitore dei Prodo< e dei 
Servizi offer' in vendita sul Sito e nel catalogo sono i seguen': Wae Telecom 
S.r.l., Sede legale e opera'va a Roma, Via Bisignano 2500178 Roma, , iscriKa 
Registro degli Operatori di Comunicazione. 
La sede opera'va è eleKa da WT come indirizzo presso il quale il Cliente 
consumatore può far pervenire i reclami. Le caraKeris'che principali dei prodo< 
e dei servizi sono riportate all’interno di apposite schede presen' nel sito che il 
Cliente può consultare liberamente. All’interno di tali schede o delle rela've 
pagine web di pubblicazione sono altresì riportate le seguen' informazioni: il 
prezzo, comprensivo di tuKe le tasse e le imposte che gravano sul Cliente; le spese 
aggiun've. Si specifica e informa il Consumatore ai sensi dell’art. 57 del Codice del 
Consumo che sono a suo carico i cos' di res'tuzione dei Prodo< nel caso di 
esercizio del diriKo di recesso, per il quale si rimanda agli arK. 6.10 e 6.10 bis, le 
modalità del pagamento; la durata della validità delle varie offerte e dei prezzi 
(anche in caso di vendita promozionali, speciali e/o di sconto applicato). Oltre alle 
informazioni sopra riportate, si riportano inoltre di seguito le altre informazioni 
richieste sia dal Codice del Consumo che dal d.lgs. 70/2003 in favore sia di Clien' 
consumatori (ad integrazione in questo caso di quelle appena sopra fornite) che di 
Clien' non consumatori (persone giuridiche e professionis'): gli estremi che 
permeKono di contaKare WT e di comunicare direKamente ed efficacemente, 
compreso il numero di telefono, il numero di fax e l'indirizzo di posta eleKronica: 
waetelecomsrl@legalmail.it Telefono: 06.97858224 - E-mail: 
office@waetel.it.. La pubblicazione online o invio delle presen' condizioni 
generali e informazioni sono quale presentazione delle informazioni su supporto 
durevole fornita al Cliente Consumatore ai sensi dell’art. 51 del Codice del 
Consumo. 

2) Conclusione del Contra&o 
2)1.La trasmissione online o via email a WT del Modulo di adesione ad una delle offerte 

WT cos(tuisce, in virtù della so2oscrizione del cliente, integrale acce2azione da parte 
del Cliente delle presen( Condizioni Generali, nonché del contenuto dei documen(, 
delle norme, delle disposizioni e delle procedure da esse richiamate, rendendole 
vincolan( nei confron( del cliente anche prima della conclusione del contra2o. 

2)2.Una volta inviata la richiesta di adesione, il Cliente è tenuto altresì ad inviare a WT 
copia firmata del contra2o che riceverà in maniera automa(ca o via email a seguito 
della propria richiesta. L’invio del contra2o da parte di WT corrisponde ad acce2azione 
della richiesta di adesione del Cliente. Il contra2o si conclude alla data riportata sul 
contra2o firmato dal Cliente ed inviato a WT tramite invio via email agli indirizzi riporta( 
nel contra2o stesso. Il contra2o non si considera perfezionato fino alla ricezione della 
conferma circa l’avvenuto pagamento del corrispeTvo per il (po di servizio prescelto 
dal Cliente, rilasciata dal Sogge2o individuato come competente ad effe2uare tale 
operazione. Il contra2o si ri(ene altresì concluso all’a2o della so2oscrizione nel caso in 
cui si traT di vendita dire2a alla presenza delle due par(. Resta inteso che decorsi 90 
(novanta) giorni dalla data del contra2o, in assenza del ricevimento da parte di WT del 
pagamento nei termini sopra indica(, l’accordo sarà annullato e cancellato, senza alcun 
preavviso; il Cliente prende a2o ed acce2a che non potrà avanzare alcuna pretesa nei 
confron( di WT e la solleva, ora per allora, da qualsiasi responsabilità in riferimento 
all’annullamento dell’ordine. 

3) A9vazione ed erogazione del servizio 
3)1. Il Contra2o si perfeziona, salvo casi specifici, con l’acce2azione di WT della 

richiesta del Servizio da parte del Cliente. Qualora il Cliente lo richieda 
espressamente, WT avvia i processi tecnico funzionali rela(vi all’aTvazione del 
Servizio, salvo casi specifici, dal giorno della conclusione del Contra2o e quindi 
durante il periodo di recesso di 14 giorni (cd. Periodo di ripensamento) previsto 
solo per i clien( consumer. 

3)2.Il Cliente prende a2o ed acce2a che le pra(che di aTvazione o rinnovo del Servizio 
avranno inizio al momento della conclusione del Contra2o. WT comunicherà al Cliente 
tramite e-mail o SMS l’aTvazione del Servizio. Con l’aTvazione del Servizio, tuT 

i rela'vi diri< di u'lizzazione si trasferiranno in favore del Cliente, il quale sarà ritenuto 
il legi<mo 'tolare del Servizio restandone, altresì, l'unico ed esclusivo responsabile per 
il suo u'lizzo, nonché per il materiale ed i da', anche personali, eventualmente da Egli 
traKa' mediante il Servizio medesimo. Con l’a<vazione del servizio, inoltre, ha inizio la 
decorrenza della durata del ContraKo. 

3)3.WT si riserva la facoltà di non procedere all’aTvazione o al rinnovo del Servizio, a suo 
insindacabile giudizio, nei casi in cui: 
a) il Cliente risul( essere stato inadempiente nei confron( di WT, anche in relazione 

a preceden( rappor( contra2uali. In tal caso, l’aTvazione del Servizio potrà essere 
subordinata, a discrezione ed a seguito di comunicazione di WT, al previo 
adempimento del rapporto precedente; 

b) il Cliente non fornisca a WT la documentazione dalla medesima richiesta, o 
comunque fornisca da( falsi o che WT sospeT essere tali; 

c) il Cliente risul( iscri2o nel registro dei protes( o assogge2ato a procedure 
esecu(ve; 

d) il Cliente sia ammesso o so2oposto a procedure concorsuali; 
e) esistano mo(vi tecnici, organizza(vi o di altra natura che siano di ostacolo 

all’aTvazione del Servizio. 
f) WT provvederà a comunicare al Cliente la mancata aTvazione o il mancato 

rinnovo del Servizio, previo preavviso, senza doverne indicare i mo(vi, e sarà 
tenuta esclusivamente a res(tuire al Cliente il corrispeTvo che risul( essere stato 
ricevuto in pagamento dalla medesima, senza ulteriori oneri. Resta inteso che su 
tale somma non saranno dovu( interessi di alcun genere. Il Cliente prende a2o ed 
acce2a di aver diri2o esclusivamente alla res(tuzione del prezzo pagato a WT e di 
non poter avanzare nei confron( di WT alcuna richiesta di indennizzo, di 
risarcimento del danno o pretesa di alcun genere a causa della mancata aTvazione 
del Servizio. 

4) Cara&eris<che generali e modalità dei servizi – VoIP – Virtual Fax – Numerazioni non 
geografiche 

4)1.VoIP. Il servizio VoIP offerto al Cliente, presso la propria abitazione o la propria sede, 
associato ad un servizio di accesso ad Internet a banda larga perme2e di effe2uare e 
ricevere telefonate VoIP (Voice Over Internet Protocol) a2raverso il protocollo SIP 
u(lizzando tale (po di accesso. Il numero assegnato è un numero geografico virtuale con 
prefisso legato al luogo di installazione del servizio di accesso ad internet associato. 

4)2.Virtual FAX. Il servizio Virtual FAX offerto al Cliente consiste nell’assegnazione di un 
numero geografico virtuale che perme2e la ricezione dei FAX tradizionali 
dire2amente su posta ele2ronica assegnata al Cliente o da questo comunicata a WT. 

4)3.Numerazioni NON geografiche. Le numerazioni non geografiche sono assegnate su 
richiesta casualmente o su richiesta con numeri mnemonici. L’offerta prevede per 
esempio un numero verde il quale è gratuito per il chiamante e produce cos( di 
ricezione ed inoltro su numerazioni fisse o mobile secondo le tariffe assegnate. 

4)4.Tariffe e variazioni contra&uali. Le tariffe pra(cate sono sogge2e a revisione 
periodica. Ogni variazione tariffaria sarà comunicata al Cliente mediante 
pubblicazione nel Sito, email o SMS, con congruo preavviso. WT potrà modificare, per 
esigenze tecniche, economiche o norma(ve (disposizioni di legge e/o regolamen( e/o 
provvedimen( delle competen( Autorità), le cara2eris(che tecniche del Servizio, 
nonché, le presen( Condizioni. WT si impegna ad informare il Cliente, a norma 
dell’Allegato 1 Regolamento di cui alla delibera n. 519/15/CONS, di ogni modifica delle 
condizioni economiche o contra2uali del Servizio con indicazione della data di entrata in 
vigore delle modifiche stesse, specificando al Cliente il gius(ficato mo(vo che ha portato 
alla variazione. Tale data dovrà essere successiva di almeno 30 (trenta) giorni rispe2o a 
quella dell'informazione di WT al Cliente. Qualora il Cliente non ritenga di acce2are tali 
modifiche avrà facoltà di recedere dal Contra2o senza alcuna penalità mediante 
comunicazione telefonica a WT e confermata per iscri2o tramite raccomandata a.r. 
(allegando fotocopia di un documento di iden(tà valido), da inviare a WT entro e non 
oltre la data di entrata in vigore delle modifiche stesse. In ogni caso, l’eventuale 
disaTvazione non darà diri2o a rimborso alcuno. 

4)5.Servizi di Blocco chiamata. WT me2e a disposizione del Cliente i servizi gratui( di 
blocco permanente di chiamata e di Blocco SeleTvo di Chiamata a PIN. Le 
informazioni sul servizio e sulle sue modalità di erogazione sono disponibili presso il sito 
internet www.Waetel.it. 

4)6.SLA di servizio. Per l’aTvazione dei servizi VoIP, Numerazioni non geografiche, e 
Virtual Fax, l’aTvazione avverrà entro 10 gironi lavora(vi dalla data di 
perfezionamento del contra2o. 

4)7.Opzioni. Il cliente può richiedere servizi opzionali come centralini virtuali, fisici e 
configurazioni ad hoc per ges(re IVR o instradamento delle chiamate secondo il modello 
prescelto in offerta, aTvando servizi come segreteria telefonica, inoltro in caso di non 
risposta, musicherie e messaggi di benvenuto o di a2esa. 

5) Cara&eris<che generali e modalità dei servizi – ADSL – VDSL – XDSL- FIBRA – CDN – WI- 
FI AIR, SATELLITE E MOBILE 

5)1. ADSL e VDSL 
Il servizio asimmetrico ethernet ADSL può essere fornito in modalità WLR (Wholesale 
Line Rental) in modalità Shared o in modalità Naked (linea dedicata). Il servizio Shared, 
a<vabile sia su WLR WT sia su un servizio di rete fissa Telecom Italia, prevede un canone 
inferiore in quanto sulla stessa linea (Shared) sono già contempla' parte dei cos' rela'vi 
all’ul'mo miglio lega' al servizio WLR. L’a<vazione del servizio in modalità Naked 
prevede l’a<vazione del servizio su una linea dedicata solo alla connessione internet 
ADSL. Nel caso in cui il Cliente che abbia a<vato un Servizio in modalità Shared disdica 
la linea WLR il costo della linea ADSL subirà un incremento del canone pari ad Euro 12,50 
+ iva. 
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Il Cliente prende aKo che la copertura geografica rela'va al servizio di accesso ad 
Internet con tecnologia ADSL dipende dai fornitore locale e che la velocità del 
collegamento dipende dal grado di conges'one della rete, dalla qualità della rete di 
accesso, dall’impianto telefonico del Cliente e dalle prestazioni degli appara' e sojware 
che si u'lizzano. Allo scopo di garan're un servizio ADSL omogene e di qualità, l’Azienda 
potrà effeKuare adaKamen' della banda con finalità tecniche di controllo della 
conges'one, di o<mizzazione dell’uso della rete e di stabilità della linea. I valori degli 
indicatori specifici di qualità del Servizio sono consultabili sul sito www.Waetel.it. Il 
servizio asimmetrico VDSL è basato sui servizi Bitstream NGA della rete Ethernet di 
Telecom Italia e/o Open Fiber e permeKe velocità e performance migliori dell’adsl 
classica. Il servizio è a<vo solo su alcune province già coperte ed elencate. Il servizio è 
offerto tramite il doppino sia in modalità shared che naked. Nel caso il cliente abbia una 
fonia presente dovrà dotarsi di uno spliKer adeguato eventualmente offerto da WT. Le 
velocità standard offerte sono con velocità di picco e rate adap've a 30/3 Mb/s o 50/10 
Mb/s o 100/20 Mb/s. 

5)2.XDSL e CDN. Il Servizio simmetrico viene fornito su una linea di (po “Naked”. Si tra2a 
di un servizio professionale che viene erogato solamente su richiesta specifica ed a 
proge2o. Il Servizio consente di raggiungere velocità fino a 8 Mb/s sincroni (sia in 
download che in upload) con una connessione sempre aTva. Le cara2eris(che del 
servizio e la velocità di connessione dipendono dalla configurazione prevista in fase di 
offerta. I servizi standard sono 2Mb/s simmetrici, Bonding 4Mb/s e IMA con velocità di 
4Mb/s, 6Mb/s fino a 8Mb/s. La tecnologia IMA (Inverse Mul(plexing over ATM) 
iden(fica una modalità di trasmissione nella quale il flusso di da( viene suddiviso in 
paccheT invia( sui collegamen( fisici disponibili e ricompos( successivamente, una 
volta giun( a des(nazione, per formare il flusso originario dei da(. Il vantaggio maggiore 
consiste nella migliore ges(one dei da( anche nel caso di caduta di una delle linee 
affasciate che compongono la connessione. In tal caso, il protocollo ICP (IMA Control 
Protocol) provvede ad effe2uare la suddivisione sulle linee effeTvamente disponibili. 

5)3.FIBRA. La Fibra (disponibile nelle provincie principali) e Fiber Internet Access è 
offerta, tramite operatori Telecom, Open Fiber o secondo la copertura territoriale, fino 
alla centrale / armadio / in casa, ufficio. Le cara2eris(che della connessione dipendono 
dalla ampiezza di banda e vanno da 10 Mb/s fino a 2,5Gb/s in modalità fiber internet 
access, il prezzo dell’offerta può variare in base alla durata del contra2o 12/24/36 mesi 
o comunque definite nell’offerta ed in base alla modalità di vendita scelta dei router 
base forni(. 

5)4. AIRPLUS - WI-FI e FIXED MOBILE 
Il servizio asimmetrico WI-Fi e Fixed Mobile commercializzato come AIRPLUS è un 
servizio di collegamento ad internet tramite onde radio libere o licenziate 800, 2100, 
2600 e 5,4 Ghz, che consente la fruizione di servizi a banda larga. Le caraKeris'che del 
servizio e la velocità di connessione dipendono dalla configurazione definita in fase di 
offerta. I servizi standard sono 10/1 Mb/s, 20/2 Mb/s e 30/3 Mb/s e 60/10 Mb/s e 
100/10 Mb/s e comunque con prestazioni fino a 300 Mb/s. 
All’interno degli appara' è presente una sim card di protezione per iden'ficare l’utente 
e l’abbonamento. Il servizio include trasporto e banda internet. Su richiesta è possibile 
usufruire di servizi IP fisso o Pubblico e DDNS. 
L’offerta flat prevede sempre la massima velocità e comunque secondo il fair play 
necessario ed offerto sul ponte radio di raccolta tramite l’operatore. 

5)5.SATELLITE. Il servizio internet via Satellite viene offerto tramite i principali carrier 
internazionali come Eutelsat, SES, INMARSAT, Iridium e/o tramite enabler come 
Telespazio. 
Il servizio satellitare prevede diversi profili di navigazione e di banda garan'ta secondo 
il puntamento al servizio definito. Importante anche soKolineare come a differenza dei 
servizi terrestri il satellite risente del ritardo di comunicazione anche fino ad 1 secondo. 
Il servizio satellitare viene offerto tramite appara' con sim satellitari o tramite parabole 
ad hoc il cui montaggio del kit avviene solo tramite partner cer'fica'. 
La copertura dipende dal servizio prescelto ed eventuale spostamento dell’antenna 
senza autorizzazione può far decadere la funzionalità e garanzia del servizio. 

5)6.IP Fissi e Banda Garan<ta. Per tuT i servizi di connessione internet possono essere 
previs(, opzionalmente, l’assegnazione di uno o più IP fissi e della banda garan(ta. La 
banda garan(ta può variare a seconda del servizio scelto e delle cara2eris(che della 
connessione specifica. 

5)7. Number Portability. Potrà essere richiesto il servizio di portabilità del numero 
5)8.Vendita e comodato degli appara<. Per tuT i servizi Broadband descriT possono 

essere forni( in comodato d’uso o in vendita router/modem/telefono ed eventuali 
centralini locali o virtuali. Le eventuali configurazioni sono fornite a pagamento e non 
rientrano nei canoni dei servizi prescel(. Eventuali operazioni di reset degli appara( 
da parte del cliente e successiva riconfigurazione saranno addebitate al Cliente. Il costo 
di riconfigurazione può dipendere dalla (pologia di apparato e parte da un importo 
base di Euro 150,00 (iva esclusa). 

5)9.Kit WI-FI. L’installazione dell’antenna necessaria alla fruizione del servizio Air è a 
carico del cliente. WT potrà segnalare su richiesta del cliente un installatore cer(ficato 
nella zona di competenza per l’erogazione del servizio, anche in questo caso 
l’installazione sarà comunque a carico del cliente che provvederà ad intra2enere 
dire2amente i rappor( commerciali con l’installatore segnalato, in alterna(va WT potrà 
installare il kit a2raverso suoi partner cer(fica(. 
Il kit può essere acquistato o fornito in comodato d’uso secondo le regole e le offerte 
disponibili all’aKo della soKoscrizione del Servizio. 

5)10.Specifiche di Installazione e Manutenzione. 
INSTALLAZIONE STANDARD 
L'installazione standard include il montaggio dell'antenna su un palo già esistente sul 
teKo/balcone e la posa del cavo fino a una lunghezza massima di 20 metri. L'intervento 
prevede fino a massimo 2 ore di lavoro di un tecnico cer'ficato. 

INSTALLAZIONE FULL 
L'installazione FULL include la priorità dell'intervento del tecnico cer'ficato (entro 5 
giorni lavora'vi dalla ricezione del pagamento) e lavori extra compresi nel prezzo come 
da elenco seguente: 

a) palo fino a 3 metri o supporto a muro; 
b) piastre o zanche per fissaggio palo e tasselli; 
c) 40 metri di cavo; 
d) 4 ore di manodopera. 

- MANUTENZIONE ORDINARIA 
In caso di guasto generato dal cliente i cos' di intervento saranno a suo carico, da 
valutare con l’installatore per un massimo di 72 euro. 
- ALTRI DETTAGLI MANUTENZIONE POST VENDITA 
L'intervento viene aperto a fronte di una richiesta effeKuata dal cliente o per necessità 
tecniche WT e viene eseguito da un tecnico cer'ficato e autorizzato. 
- SONO DA CONSIDERARSI COMPRESI NELL'INTERVENTO 
• la sos(tuzione o la riparazione di eventuali par( guaste o dife2ose 
• il tempo complessivo di aTvità è di massimo 2 ore/uomo (da intendersi 2 ore nel caso 
di un solo tecnico, 1 ora nel caso di 2 o più tecnici). Tale tempis(ca è da considerarsi a 
par(re dall'arrivo presso la sede dell'intervento, trasferimen( esclusi 
• una sola uscita del tecnico/tecnici in orario lavora(vo: da lunedì a venerdì dalle ore 
09:00 alle ore 18:00 
• l'aTvità dell'intervento dovrà eseguirsi garantendo le condizioni di lavoro in sicurezza, 
così come regolamentato dal Testo unico sulla Sicurezza sul lavoro 
- SONO DA CONSIDERARSI A PAGAMENTO (previa acce&azione della spesa) 
• eventuale palo o altro materiale (staffe, zanche, supporto etc.) adegua( alla (pologia 
di antenna da installare. Per antenna standard è richiesto un supporto/palo/staffe con 
Ø ≥ 25mm, per antenna ad alto guadagno è richiesto un supporto/palo/staffe con Ø ≥ 
40mm (Ø = diametro) 
• eventuale fornitura e posa del cavo di lunghezza superiore a 20 metri. Il cavo non è 
giuntabile, per distanze di 25 metri occorrerà la fornitura di 25 metri e NON di soli 5 
metri aggiun(vi 
• tuT i tempi di installazione ecceden( le 2 ore/uomo (da intendersi 2 ore nel caso di 
un solo tecnico, 1 ora nel caso di 2 o più tecnici) 
• eventuali cos( per aTvità in sicurezza: ad esempio noleggio di pia2aforma, traba2elli 
etc. 
• tu2e le aTvità interne non standard e nell’area privata del cliente 
• tu2e le aTvità non comprese nell'intervento quali a puro (tolo di esempio: fornitura 
e posa cavo di rete, configurazione PC o appara( di rete (router, firewall, switch etc.) 
- KO TECNICO 
L'installatore sarà autorizzato a chiudere l'intervento in KO tecnico qualora si verificasse 
una o più delle seguen' condizioni: 
• assenza visibilità oTca con BTS e/o presenza ostacoli (montagne, piante, condomini 
etc.) 
• assenza di segnale minimo adeguato (inferiori al minimo previsto) 
• impossibilità di raggiungere in sicurezza gli eventuali pun( u(li per il posizionamento 
dell'antenna 
• impossibilità di installazione supporto adeguato per il montaggio dell'antenna 
• rifiuto da parte del cliente dei cos( extra non compresi nell'intervento 
• assenza del cliente all’appuntamento per l’intervento 
• WT potrà sos(tuire eventuale tecnologia offerta con altra soluzione con prestazioni 
simili o migliori mantenendo la stessa capacità minima richiesta, sia per un periodo 
temporaneo che a tempo indeterminato 
• Il KO tecnico non prevede la sospensione automa(ca del servizio, di conseguenza 
l'installatore non è autorizzato a ri(rare gli appara(, l'antenna o par( della stessa. 
In ogni caso l’intervento del tecnico, in caso di KO ha un costo di Euro 350,00 a carico del 
Cliente. 

5)11.SLA di servizio. Per quanto riguarda le aTvazioni dei servizi broadband queste 
dipendono dalla (pologia di servizio prescelto per il servizio ADSL e HDSL i tempi di 
aTvazione del servizio sono di 40 giorni dalla data di perfezionamento del contra2o per 
quanto riguarda il servizio Fibra e il WI-FI AIRPLUS verrà aTvato entro 90 giorni dal 
perfezionamento del contra2o salvo comunicazione dei tempi aggiun(vi per eventuali 
rilanci, palificazione e scavi. 

5)12.ASSISTENZA. WT fornisce assistenza con diversi livelli di servizio secondo il servizio 
prescelto. L’orario base per i servizi broadband è dalle 9-18.30. Eventuale assistenza 
H24 oppure onsite fa parte dei servizi extra offer( in fase di offerta. 

5)13.GARANZIA HARDWARE- WT fornisce appara( in vendita o in comodato gratuito o a 
rate. TuT gli appara( sono coper( dalla garanzia della casa produ2rice per la durata 
prevista di un anno o secondo quanto offerto nel servizio. 

6) Cara&eris<che generali e modalità dei servizi – Posta Ele&ronica – Posta ele&ronica 
cer<ficata – Registrazione Domini e SMS Gateway 

6)1.Il servizio di registrazione di domini. Consiste nella richiesta di registrazione di un 
dominio presso la competente Registra(on Authori(es a seconda dell’estensione o 
delle estensioni di dominio prescelte. Rela(vamente alle operazioni di registrazione e/o 
trasferimento di nomi a dominio l'Utente prende a2o ed acce2a che: 
- WT assume obbligazione di mezzi e non di risultato, pertanto il buon esito della 
richiesta di registrazione è subordinato alla sua acce2azione da parte delle competen( 
Registra(on Authori(es; 
- nomi a dominio che ad un controllo risultano liberi potrebbero in realtà non esserlo, in 
quanto già in fase di registrazione ma non ancora inseri( nei database delle Authori(es. 
- WT non è responsabile e non può in nessun caso farsi carico della risoluzione di 
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controversie che nascano rela'vamente alla assegnazione di un nome a dominio, così 
come di ogni modifica apportata dalle Authori'es alle procedure di registrazione o alle 
rela've regole di Naming. 
- in caso di mancato rinnovo della registrazione del nome a dominio per cause da 
imputare a WT la stessa si impegna a versare all'Utente una penale dall'importo pari al 
doppio di quanto versato dall'Utente medesimo per la richiesta di rinnovo del nome a 
dominio. L'Utente acce2a in tal modo di rinunciare a qualsiasi ulteriore pretesa e/o 
richiesta risarcimento danni. 
- n e l c a s o d i r i c h i e s t a d i r e g i s t r a z i o n e d i d o m i n i o c o n 
estensione.it/.com/.net/.org/.biz/.info e similare, il costo delle tasse rela(ve al 
mantenimento del dominio per l'anno successivo al primo, in caso di rinnovo dei servizi 
da parte dell'Utente, è completamente a carico di WT Italia 
- nel caso di trasferimento di dominio.it/.com/.net/.org/.biz/.info e similare, il costo 
delle tasse è, invece, per il primo anno a carico del cliente, mentre nel caso di rinnovo 
dei servizi da parte dell'Utente, è a carico di WT per l'anno successivo, eccezion fa2a 
per le situazioni accertabili in cui WT sia impossibilitata a provvedere in tal senso. 
- nel caso di registrazione di un dominio con estensione cc, Tld (country code, top level 
domain) diversa dal .it, il costo delle tasse di registrazione (annuale/biennale) è sempre 
a carico dell'Utente; in fase di rinnovo, pertanto, il rela(vo importo sarà calcolato come 
maggiorazione rispe2o al costo ordinario di mantenimento dei servizi contra2ualmente 
acquisi(. 
- al buon esito della registrazione l'Utente, o la persona indicata dall'Utente come 
(tolare del nome a dominio, sarà il legiTmo (tolare del nome a dominio prescelto 
restandone, altresì, l'unico ed esclusivo responsabile per il suo u(lizzo e per i suoi 
contenu(. L'Utente sarà in ogni caso tenuto a controllare entro 15 giorni dalla data di 
aTvazione dei servizi l'esa2ezza dei da( rela(vi al (tolare del nome a dominio presso il 
database dell'Authority rela(va al dominio scelto: pertanto, nel caso in cui entro tale 
periodo non venga sollevata alcuna eccezione dell'Utente in merito alla corre2ezza dei 
propri da( , WT considererà come esaT i da( inseri( nel database dell'Authority di 
riferimento salvo differen( accordi scriT intercorsi tra WT e il Cliente. 

6)2.Posta EleAronica e Posta EleAronica CerDficata (PEC). I servizi di Posta Ele2ronica e 
Posta Ele2ronica Cer(ficata (PEC) consistono in caselle di posta ele2ronica, o posta 
ele2ronica cer(ficata, con possibilità di inviare e ricevere e-mail sia via web che via 
programma di posta ele2ronica a prescindere dalla rete di accesso Internet u(lizzata, in 
Italia e in tu2o il mondo; l’accesso gratuito con programma di posta tramite protocolli 
IMAP4, POP3 per la ricezione, e ai server SMTP auten(ca( per la trasmissione, senza 
vincoli di u(lizzo di una par(colare rete di accesso internet; 
lo spazio casella ed il canale trasmissivo variano a seconda del servizio prescelto. Il 
Servizio consiste nell’assegnazione all’Utente di una o più casella/e di posta eleKronica 
le dimensioni della casella ed eventuali servizi di an'virus o an'spam sono determina' 
dal 'po di servizio prescelto. 
Il servizio PEC viene erogato dal Gestore con livelli di servizio (disponibilità, tempi di 
ripris'no ecc.) conformi a quanto previsto all’Art. 12 delle “Regole tecniche per la 
formazione, la trasmissione e la validazione, anche temporale, della posta eleKronica 
cer'ficata" pubblicato nella G.U. del 15 novembre 2005, n. 266. 8.1. 
Il Cliente, per poter ordinare ed usufruire del Servizio, è tenuto a dotarsi 
autonomamente delle risorse hardware e sojware necessarie alla fruizione del Servizio 
PEC assumendosi al riguardo ogni responsabilità per la loro funzionalità e compa'bilità 
con il predeKo servizio e per la loro correKa configurazione. Il Cliente manleva fin da ora 
i Fornitori da qualsiasi responsabilità circa eventuali problemi di configurazione, 
funzionalità o compa'bilità delle risorse hardware o sojware rispeKo a deKo servizio. I 
servizi di SPAM e An'virus sono configurabili e su richiesta del cliente e seguono 
l’offerta tecnico commerciale. 

6)3. SMS Gateway 
Il servizio consiste nell’invio aKraverso gateway di SMS con possibilità di u'lizzo di un 
sojware locale fornito in versione white-label. 
WT non garan'sce la consegna dei messaggi e, in caso di mancato recapito, non può 
essere considerata responsabile in nessun modo verso il CLIENTE o verso terzi. 

7) Cara&eris<che generali e modalità dei servizi – Housing – Hos<ng – Cloud 
I servizi HOSTING / HOUSING / SERVER DEDICATI / SERVER VIRTUALI consistono nella 
possibilità per il Cliente di noleggiare un intero server sul quale poter pubblicare e ges're 
applicazioni o il proprio sito o quelli che si desidera pubblicare (nel caso in cui il Cliente 
abbia scelto il servizio SERVER DEDICATI) oppure nel noleggio di una porzione di server 
e rela've risorse (nel caso il Cliente abbia scelto il servizio SERVER VIRTUALI ) oppure 
nella possibilità di collocare i propri server e le proprie apparecchiature nelle sale da' 
della Server Farm u'lizzata da WT (nel caso in cui il Cliente abbia scelto il servizio 
HOUSING), il tuKo come descriKo nelle presen' condizioni generali di contraKo. 

7)1.Housing. Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il servizio HOUSING il servizio 
comprende: 
a) la fornitura degli alloggiamen( per server/apparecchiature di rete di proprietà del 

Cliente; 
b) il mantenimento dei server e/o apparecchiature del Cliente in locali clima(zza( 

dota( di gruppi di con(nuità e di emergenza e controlla( tramite opportune 
misure di sicurezza; 

c) la fornitura della banda internet scelta dal Cliente all'a2o della richiesta del 
servizio; 

d) la fornitura dell'accesso via rete ai suddeT server di proprietà del Cliente al 
personale autorizzato dal Cliente per la ges(one da remoto dei server. 

7)2.HosDng, Noleggio Server DedicaD e Server Virtuali. Nel caso in cui il Cliente abbia 
scelto il servizio SERVER DEDICATI con noleggio server il servizio comprende: 
a) il noleggio del server richiesto dal Cliente al momento dell'effe2uazione dell'ordine 

che verrà collocato in una delle sale da' della Server Farm u'lizzata da WT; 
b) la fornitura della banda internet richiesta dal Cliente all'a2o della richiesta del servizio; 
c) la fornitura dell'accesso via rete ai suddeT server al personale autorizzato dal Cliente 
per la ges(one da remoto dei server. 
Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il servizio SERVER VIRTUALI con noleggio server 
virtuale il servizio comprende: 
a) il noleggio di una porzione di server scelte da parte del Cliente al momento 
dell'effe2uazione dell'ordine; 
b) la fornitura della banda internet richiesta dal Cliente all'a2o della richiesta del servizio; 
c) la fornitura dell'accesso via rete ai suddeT server al personale autorizzato dal Cliente 
per la ges(one da remoto dei server. 

7)3.Modalità del servizio. Nell'erogazione dei servizi di HOSTING / HOUSING / SERVER 
DEDICATI / SERVER VIRTUALI WT si impegna a mantenere l'efficienza del servizio offerto 
di norma 24 ore su 24 per tuT i giorni dell'anno, salvo guas( e/o eventuali interven( 
di manutenzione ordinaria o straordinaria che potranno comportare la sospensione 
temporanea del servizio: in tal caso, WT avrà cura di ripris(nare i servizi nel minor 
tempo possibile per ridurre al minimo il rischio di disagi di ogni genere. L’erogazione 
del servizio e gli SLA contra2uali possono variare a seconda del (po di servizio 
prescelto. 
WT potrà, altresì, interrompere la prestazione del servizio in presenza di mo'va' 
problemi di sicurezza, abusi di risorse hardware, abusi di conne<vità e/o garanzia di 
riservatezza dandone comunque comunicazione all'Utente. WT non è responsabile per 
guas' o disservizi imputabili a cause di forza maggiore, inciden', esplosioni, incendi, 
scioperi, alluvioni, terremo' e altri che impedissero di fornire il servizio concordato. 
Il Cliente prende inoltre aKo del faKo ed acceKa che in caso di guasto e/o 
malfunzionamento che compor' pericolo o instabilità per la rete, per altri server virtuali 
e/o per le persone, WT si riserva la facoltà di disconneKere immediatamente i server 
(siano essi fisici o virtuali) e/o le apparecchiature del Cliente noleggiate e/o in housing, 
dandone successivo avviso al Cliente. 

7)4.Assistenza hardware ed Housing. Rela(vamente al servizio di HOUSING, WT declina 
qualsiasi responsabilità nell'ipotesi di guas( o ro2ure dell'hardware dei server e/o 
apparecchiature di proprietà del Cliente. 
Resta pertanto esplicitamente escluso ogni e qualsiasi rimborso o indennizzo o 
responsabilità di WT per il mancato u'lizzo dei servizi offer' da WT da parte del Cliente 
nel periodo di mancato u'lizzo del servizio dovuto al guasto e/o roKura hardware; server 
e/o apparecchiature di proprietà del Cliente rimangono infa< presso i locali della Server 
Farm u'lizzata da WT a rischio e pericolo del Cliente. Eventuali riparazioni dovranno 
essere effeKuate secondo quanto indicato al successivo art. 7.6. 

7)5.Assistenza soOware ed Housing. L'assistenza per i servizi HOUSING / SERVER 
DEDICATI / SERVER VIRTUALI viene svolta secondo le modalità indicate sul sito 
www.Waetel.it. Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il servizio HOUSING, WT fornirà 
comunque l'assistenza di base (riavvio e/o reset della macchina). Eventuali riparazioni 
dei server e/o delle altre apparecchiature del Cliente, e/o qualsiasi altra aTvità 
necessaria per il corre2o funzionamento dei server e/o delle altre apparecchiature del 
Cliente, potrà essere effe2uata da WT a seguito di esplicita richiesta scri2a del Cliente e a 
seguito del pagamento del corrispeTvo concordato. 
Il Cliente ha facoltà di scegliere autonomamente le modalità per la spedizione (o il ri'ro) 
dei server e/o apparecchiature da collocare (o colloca') nei locali della Server Farm 
u'lizzata da WT; le spese per le suddeKe operazioni sono pertanto interamente a carico 
del Cliente. All'aKo del ricevimento dei server e/o apparecchiature di proprietà del 
Cliente WT effeKuerà verifiche tecniche su tali server e/o apparecchiature riservandosi 
la facoltà di acceKarle in base all'esito di tali verifiche. 

7)6.Assistenza hardware e soOware Server DedicaD / Server Virtuali. L'onere della 
ges(one del server (unmanaged) della manutenzione hardware e soyware dello stesso 
è a carico di WT solo nei SERVER DEDICATI con ASSISTENZA SISTEMISTICA. In caso di 
SERVER DEDICATI o SERVER VIRTUALI senza ASSISTENZA SISTEMISTICA verrà erogata 
solo la manutenzione hardware. Sin d'ora il Cliente acce2a che la misurazione del traffico 
effe2uato dal server (traffico di tuT i protocolli da e per tu2e le porte degli indirizzi IP 
assegna( al server stesso) venga effe2uata da WT secondo propri criteri e modalità. 
Il Cliente prende aKo ed acceKa che l'eventuale costo delle ulteriori licenze d'uso dei 
sojware da installare sarà completamente a suo carico. 

7)7.Backup. I servizi HOUSING / SERVER DEDICATI / SERVER VIRTUALI non prevedono 
operazioni di backup da parte di WT Italia. Il backup di qualsiasi dato contenuto nei 
server è a carico del Cliente; WT non esegue copie dei da( del Cliente ed è pertanto 
possibile la perdita anche totale di tali da( in caso di guasto o malfunzionamento. 
Verrà offerto uno spazio remoto per archiviare eventuali backup da parte del Cliente le 
cui dimensioni sono reperibili nelle varie offerte di HOUSING / SERVER DEDICATI / 
SERVER VIRTUALI presen( su www.Waetel.it. Nessuna garanzia di funzionalità di tale 
spazio di backup o salvataggio di alcun dato viene data dalla WT restando 
esplicitamente escluso ogni e qualsiasi rimborso o indennizzo o responsabilità di WT 
Inoltre, poiché il Cliente ha accesso alle impostazioni di sicurezza del proprio server, WT 
declina ogni responsabilità in caso di accessi non autorizza(, cancellazioni o altro nei da( 
del Cliente. 

7)8.Assistenza sistemisDca e managed. Il servizio di assistenza sistemis(ca o vps/server 
managed in caso di server virtuali, server dedica(, housing, viene fornito ed erogato 
SOLO su richiesta del cliente tramite apposi( (cket aper( su www.Waetel.it > area 
clien(. Non è prevista alcuna configurazione e impostazione par(colare, né al 
momento dell'aTvazione del servizio, né successivamente se NON richiesta 
espressamente dal cliente. 
Nessuna garanzia implicita o esplicita può essere data sulla risoluzione di qualsiasi 
problema'ca. Qualora il cliente non richieda ESPRESSAMENTE la configurazione di un 
servizio (ad esempio web, jp, backup, posta e cosi per tu< gli altri servizi a<vi sul server 
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o vps in ques'one) o la risoluzione di una qualsiasi problema'ca, tale operazione NON 
sarà dovuta né garan'ta. Il cliente manleva, ora per allora, la società concedente da 
qualsiasi responsabilità in caso di problema'che di qualsiasi 'po rela've al servizio di 
assistenza sistemis'ca e alla loro mancata risoluzione. 

7)9.Garanzia di funzionamento (SLA). WT si impegna ad erogare il servizio con le 
cara2eris(che conformi a quelle indicate nelle schede descriTve del prodo2o fa2a 
salva la necessità di procedere ad aggiornamen( hardware e soyware in base a 
circostanze con(ngen(. In ogni caso WT declina qualsiasi responsabilità verso il Cliente 
o terzi per ritardi o interruzioni del servizio, precisando che la natura stessa di internet 
non garan'sce la raggiungibilità di un server di recapito di e-mail in tempi cer'. 
Qualora WT sia responsabile dell'interruzione del servizio, il cliente riceverà a 'tolo di 
indennizzo un accredito pari a 10 volte (1.000%) la quan'tà reale del tempo 
corrispondente all'effe<vo fermo tecnico. Ad esempio, se il servizio sarà fermo per 1 
ora il cliente riceverà 10 ore di accreditamento. TuKe le richieste pena decadenza 
dovranno comunque essere inviate a WT entro 10 (dieci) giorni dall'accaduto. 
Lo SLA è presente sulla sola conne<vità (a 'tolo esemplifica'vo ma non esaus'vo, se la 
conne<vità del server virtuale non rispeKerà quanto indicato nella scheda descri<va o 
renderà il servizio NON raggiungibile). Il 99% di SLA viene calcolato nell'arco di una 
mensilità in base ai controlli effeKua' tramite dal servizio esterno. 

Le garanzie sulla quan'tà di banda erogata sono le seguen': 
• Banda FLAT fino a 10Mbit, garan(ta all'99%; 
• Banda FLAT fino a 100Mbit, garan(ta all'80%; 
• Banda a consumo fino a 100Mbit, garan(ta all'80%. 

Eventuali servizi e SLA migliora'vi potranno essere richies' in fase contraKuale e 
faranno parte di eventuale maggiorazione economica concordata. 

8) Applicazioni dedicate e servizi SAAS 
Su richiesta, e previa preven'va analisi di fa<bilità, potranno essere forni' in uso al 
cliente APP SAAS quali ad esempio licenze di uso CRM, Si' Web, e altri servizi SAAS su 
piaKaforme Open Source, di terze par' o di proprietà di WT come ad esempio Julia o 
extra CRM come ad esempio Lista Nozze, Gare d’Appalto ecc. 
Su tuKe le applicazioni verrà richiesto un costo di Setup del servizio ed un canone di 
Licenza e Manutenzione che possono variare a seconda delle applicazioni e delle 
funzionalità applica've richieste, nessuna Applicazione dedicata o servizio SAAS viene 
ceduto al Cliente che ne potrà solamente farne uso a fronte dei canoni versa'. 

9) Modalità di Conservazione e Tra&amento dei da< ineren< i Servizi 
9)1.Traffico Telefonico e Data RetenDon. WT non conserva i da( rela(vi alle chiamate 

effe2uate dal Cliente se non per scopi rela(vi alla fa2urazione in modalità aggregata. I 
da( vengono conserva( dalla società secondo quanto previsto dalle norme in materia 
di privacy per un periodo massimo di 6 mesi ad eccezione di casi par(colari in cui vi 
siano contestazioni rela(ve alla fa2urazione. Il Cliente avrà diri2o di accesso a tali 
informazioni solamente nei modi e per le finalità previste dalle norme. L’operatore che 
effe2ua le prestazioni di gius(zia in materia di traffico telefonico è Clouditalia. 

9)2.Traffico Internet e Data RetenDon. WT non conserva i da( rela(vi al traffico internet 
ed ai log effe2ua( dal Cliente se non per scopi rela(vi alla fa2urazione. L’operatore 
che effe2ua le prestazioni di gius(zia in materia di traffico internet a seconda della 
(pologia di servizio fornito può essere Telecom Italia e/o Clouditalia; Eolo, Tim, WindTre, 
Vodafone per i servizi mobile. 

9)3.Contenuto SMS. WT non registra in alcun modo il testo degli SMS invia( a2raverso il 
proprio servizio gateway, non registra inoltre i numeri di des(nazione del servizio. 
L’unico dato che WT registrerà rela(vo alla fornitura del servizio SMS Gateway sarà il 
numero di messaggi invia( dal CLIENTE. L’operatore che effe2ua le prestazioni di 
gius(zia in materia di traffico internet a seconda della (pologia di servizio fornito può 
essere Telecom Italia e/o Acotel e/o Mobyt. 

9)4.Data retenDon e gesDone log. Il salvataggio dei log e la data reten(on dei medesimi 
per i servizi di: HOSTING, SERVER VIRTUALI, SERVER DEDICATI, HOUSING, ASSISTENZA 
SISTEMISTA, SERVIZIO MANAGED, sono di esclusiva competenza del Cliente. Non è 
prevista alcuna configurazione né ges(one né salvataggio da parte della WT riguardo i 
LOG di qualsiasi (po di servizio o sistema essi siano. Sarà esclusiva competenza e 
responsabilità del Cliente impostare, configurare e salvare in maniera corre2a i LOG, 
mo(vo per il quale il cliente manleva, ora per allora, la società concedente da qualsiasi 
responsabilità a riguardo restando esplicitamente escluso ogni e qualsiasi rimborso o 
indennizzo o responsabilità di WT 

9)5.DaD relaDvi al traffico di Posta EleAronica CerDficata (PEC). Il Cliente prende a2o 
che, come richiesto dalla vigente norma(va in materia di PEC DPR 68/2005, i log dei 
messaggi saranno conserva( da Aruba PEC almeno per 30 (trenta) mesi. Il Cliente, 
pertanto, potrà richiedere copia di deT log entro tale termine, trascorso il quale non 
sarà più garan(ta la possibilità di o2enere copia di tale documentazione. Per quanto 
riguarda gli eventuali altri log genera( e conserva( saranno esibi( in conformità alle 
vigen( disposizioni di legge e cos(tuiranno piena ed incontrover(bile prova dei faT e 
degli aT compiu( dal Cliente medesimo in relazione al Gestore della PEC. 

10) Credenziali di auten<cazione 
Ove previsto dal servizio, l’accesso può avviene tramite l’u'lizzo di un codice di 
iden'ficazione (login) e di una parola chiave  (password)  assegna'  al  Cliente  da WT 
e comunicate allo stesso tramite e-mail di conferma. Il Cliente prende aKo ed acceKa 
che la conoscenza da parte di Terzi delle sue credenziali di auten'cazione potrebbe 
consen're a ques' ul'mi l’indebito u'lizzo dei servizi a lui intesta'; Egli, pertanto, si 
impegna a conservare ed u'lizzare tali credenziali con la massima riservatezza e 
diligenza. Il Cliente si impegna, altresì, a comunicare tempes'vamente 

per iscriKo a WT qualsiasi uso non autorizzato della propria login e/o password ed 
ogni altra violazione della sicurezza di cui venisse a conoscenza,  ivi compreso  il  suo 
eventuale furto, smarrimento o perdita. 

11) Durata del contra&o, rinnovo, recesso. 
Nel caso di servizi VoIP, Virtual FAX, AIR, SATELLITE e MOBILE e comunque tu< i servizi 
internet Broadband il presente contraKo è a tempo indeterminato ed ha una durata 
minima variabile a seconda del servizio ed offerta soKoscriKa, con impegno a decorrere 
dalla data di conclusione dello stesso, e si rinnoverà automa'camente a tempo 
indeterminato, in mancanza di disdeKa inviata da una delle par' all'altra tramite pec o 
con leKera raccomandata almeno 60 giorni prima della scadenza o in caso di mancato 
pagamento. Il pagamento dei servizi potrà avvenire aKraverso il pagamento di canoni 
mensili/semestrali/annuali an'cipa', eventuali consumi derivan' dal traffico VoIP 
verranno consun'va' mensilmente. In caso di recesso del cliente dal servizio AIR/
Satellite entro i primi 36 mesi, se il Kit è stato venduto in promozione, WT provvederà 
ad addebitare al Cliente la differenza del costo pieno del kit rispeKo all’importo della 
promozione soKoscriKa; in caso di comodato d’uso il cliente al momento della 
disdeKa dovrà provvedere a sue spese allo smontaggio ed alla riconsegna del kit. 
Eventuali malfunzionamen' del Kit dovu' ad incuria, negligenza o danni causa' dal 
cliente restano a totale carico del Cliente. In caso di recesso da parte del cliente entro 
il periodo di primo impegno minimo assunto ('picamente 24 mesi dalla soKoscrizione), 
se il cliente ha beneficiato di promozioni sui canoni periodici o di scon' o abbuoni sulle 
tariffe di setup o a<vazione, WT ha il diriKo di addebitare il Cliente per la differenza 
risultante tra i prezzi di lis'no al momento della soKoscrizione e il prezzo 
promozionale pagato. In ogni caso, a seguito di recesso (escluso il c.d. “diriKo di 
ripensamento” o il recesso a seguito di variazione da parte di WT delle condizioni 
contraKuali) o disdeKa il Cliente è tenuto a corrispondere a WT il pagamento di una 
commissione legata ai cos' di disa<vazione sostenu' da WT. 

11)1.Servizi di Posta EleAronica, Posta EleAronica CerDficata e Registrazione Domini. 
Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il servizio di Posta Ele2ronica, Posta Ele2ronica 
Cer(ficata (PEC) e registrazione di dominio, il presente contra2o ha durata annuale, 
salvo diversa previsione contra2uale, a decorrere dalla data di conclusione e si 
rinnoverà automa(camente per lo stesso periodo in mancanza di disde2a inviata da 
una delle par( all'altra con le2era raccomandata almeno 30 giorni prima della scadenza 
o in caso di mancato pagamento. 
Precedentemente all'a<vazione del servizio, o comunque entro e non oltre 5 giorni 
dall'a<vazione del servizio, il Cliente è tenuto a trasmeKere al numero di fax di WT o 
tramite altro mezzo, copia debitamente compilata e firmata, in ogni sua parte, della 
Proposta di ContraKo. In difeKo WT si riserva il diriKo di sospendere il servizio in aKesa 
della suddeKa documentazione, restando esplicitamente escluso ogni e qualsiasi 
rimborso o indennizzo o responsabilità di WT per il mancato u'lizzo dei servizi offer' da 
WT da parte del Cliente nel periodo di sospensione. 
WT si riserva il diriKo di sospendere o recedere con effeKo immediato dal presente 
accordo qualora il Cliente: 
a) ceda tu2o o parte del contra2o a terzi, senza il preven(vo consenso scri2o di WT 
b) non provveda al pagamento del corrispeTvo fissato 
c) agisca o si presen( come agente di WT 
d) sia ammesso ad una procedura concorsuale 
e) offra informazioni al pubblico (testuali o grafiche) nocive dell'immagine di WT tramite 
i servizi offer( 
f) u(lizzi i servizi in modi diversi rispe2o a quelli comunica( a WT 
g) u(lizzi i servizi offer( da WT per azioni illecite 
h) crei disservizi abusando delle risorse hardware disponibili 
i) crei disservizi abusando della conneTvità di rete disponibile. 
In tali ipotesi WT avrà facoltà di traKenere ed incassare le somme pagate dal Cliente a 
'tolo di penale salvo il risarcimento del maggior danno. 
WT si riserva inoltre il diriKo di recedere dal presente accordo in qualunque momento 
con preavviso minimo di 30 gg e senza obbligo di mo'vazione, faKo salvo in caso di 
even' determina' da cause di forza maggiore in virtù dei quali WT si riserva il diriKo di 
recedere dal presente accordo con effeKo immediato. In tali casi WT sarà obbligata 
esclusivamente alla res'tuzione al Cliente del rateo del prezzo del servizio 
corrispondente al numero di giorni non u'lizza', fino alla successiva scadenza naturale 
dell'accordo, restando esplicitamente escluso ogni e qualsiasi altro rimborso o 
indennizzo o responsabilità di WT per il mancato u'lizzo dei servizi offer' da WT da parte 
del Cliente nel periodo residuo del servizio. 
In caso di disdeKa, recesso o risoluzione illegi<mi da parte del Cliente, WT è fin d'ora 
autorizzata a traKenere ed incassare le somme pagate dal Cliente a 'tolo di penale salvo 
il risarcimento del maggior danno. 

11)2.HosDng / Housing. Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il servizio HOSTING / 
HOUSING il presente contra2o ha durata annuale, salvo diversa previsione 
contra2uale, a decorrere dalla data di conclusione e si rinnoverà automa(camente per 
lo stesso periodo in mancanza di disde2a inviata da una delle par( all'altra con le2era 
raccomandata almeno 30 giorni prima della scadenza. La macchina verrà, quindi, 
mantenuta nei locali della Server Farm u(lizzata da WT per un periodo pari al ciclo di 
fa2urazione scelto a decorrere dalla data di conferma di aTvazione del servizio inviata 
a mezzo e-mail da WT al Cliente. Precedentemente all'aTvazione del servizio, o 
comunque entro e non oltre 5 giorni dall'aTvazione del servizio, il Cliente è tenuto a 
trasme2ere al numero di fax di WT o tramite altro mezzo copia debitamente compilata 
e firmata, in ogni sua parte, della Proposta di Contra2o Servizi Housing / Server 
Dedica( / Server Virtuali. In dife2o WT si riserva il diri2o di sospendere il servizio in 
a2esa della sudde2a documentazione, restando esplicitamente escluso ogni e 
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qualsiasi rimborso o indennizzo o responsabilità di WT per il mancato u'lizzo dei servizi 
offer' da WT da parte del Cliente nel periodo di sospensione. 
Resta naturalmente inteso che alla scadenza del servizio di housing non saranno più 
valide le licenze rela've al sojware (sistema opera'vo Windows o altro) installato sul 
server acquistato del Cliente, che pertanto dovrà rimuoverlo o acquistare 
autonomamente le necessarie licenze. 
Il Cliente, pertanto, in caso di rinnovo sarà tenuto al pagamento per il servizio di 
housing, al pagamento del noleggio delle licenze installate sul server e al pagamento 
del servizio di manutenzione del server; eventuali riparazioni e/o sos'tuzioni 
dell'hardware saranno regolate così come disposto al punto 4.4 e 4.5. 
WT si riserva il diriKo di sospendere o recedere con effeKo immediato dal presente 
accordo qualora il Cliente: 
a) ceda tu2o o parte del contra2o a terzi, senza il preven(vo consenso scri2o di WT 
b) non provveda al pagamento del corrispeTvo fissato 
c) agisca o si presen( come agente di WT 
d) sia ammesso ad una procedura concorsuale 
e) offra informazioni al pubblico (testuali o grafiche) nocive dell'immagine di WT 
tramite i servizi offer( 
f) u(lizzi i servizi in modi diversi rispe2o a quelli comunica( a WT 
g) u(lizzi i servizi offer( da WT per azioni illecite 
h) crei disservizi abusando delle risorse hardware disponibili (in caso di server virtuali) 
i) crei disservizi abusando della conneTvità di rete disponibile. In tali ipotesi WT avrà 
facoltà di tra2enere ed incassare le somme pagate dal Cliente a (tolo di penale salvo 
il risarcimento del maggior danno. 
WT si riserva inoltre il diriKo di recedere dal presente accordo in qualunque momento 
con preavviso minimo di 30 gg e senza obbligo di mo'vazione, faKo salvo in caso di 
even' determina' da cause di forza maggiore in virtù dei quali WT si riserva il diriKo 
di recedere dal presente accordo con effeKo immediato. In tali casi WT sarà obbligata 
esclusivamente alla res'tuzione al Cliente del rateo del prezzo del servizio 
corrispondente al numero di giorni non u'lizza', fino alla successiva scadenza naturale 
dell'accordo, restando esplicitamente escluso ogni e qualsiasi altro rimborso o 
indennizzo o responsabilità di WT per il mancato u'lizzo dei servizi offer' da WT da 
parte del Cliente nel periodo residuo del servizio. 
In caso di disdeKa, recesso o risoluzione illegi<mi da parte del Cliente, WT è fin d'ora 
autorizzata a traKenere ed incassare le somme pagate dal Cliente a 'tolo di penale 
salvo il risarcimento del maggior danno. 

11)3.Noleggio server dedicaD / server virtuali. Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il 
servizio SERVER DEDICATI / SERVER VIRTUALI con noleggio del server o di una sua 
porzione in caso di SERVER VIRTUALI, il presente contra2o ha durata annuale, salvo 
diversa previsione contra2uale, a decorrere dalla data di conclusione e si rinnoverà 
automa(camente per lo stesso periodo in mancanza di disde2a inviata da una delle 
par( all'altra con le2era raccomandata almeno 30 giorni prima della scadenza o in caso 
di mancato pagamento. 
Precedentemente all'a<vazione del servizio, o comunque entro e non oltre 5 giorni 
dall'a<vazione del servizio, il Cliente è tenuto a trasmeKere al numero di fax di WT o 
tramite altro mezzo copia debitamente compilata e firmata, in ogni sua parte, della 
Proposta di ContraKo Servizi Housing / Server Dedica' / Server Virtuali. In difeKo WT 
si riserva il diriKo di sospendere il servizio in aKesa della suddeKa documentazione, 
restando esplicitamente escluso ogni e qualsiasi rimborso o indennizzo o responsabilità 
di WT per il mancato u'lizzo dei servizi offer' da WT da parte del Cliente nel periodo 
di sospensione. 
WT si riserva il diriKo di sospendere o recedere con effeKo immediato dal presente 
accordo qualora il Cliente: 
a) ceda tu2o o parte del contra2o a terzi, senza il preven(vo consenso scri2o di WT 
b) non provveda al pagamento del corrispeTvo fissato 
c) agisca o si presen( come agente di WT 
d) sia ammesso ad una procedura concorsuale 
e) offra informazioni al pubblico (testuali o grafiche) nocive dell'immagine di WT 
tramite i servizi offer( 
f) u(lizzi i servizi in modi diversi rispe2o a quelli comunica( a WT 
g) u(lizzi i servizi offer( da WT per azioni illecite 
h) crei disservizi abusando delle risorse hardware disponibili (in caso di server virtuali) 
i) crei disservizi abusando della conneTvità di rete disponibile. 
In tali ipotesi WT avrà facoltà di traKenere ed incassare le somme pagate dal Cliente a 
'tolo di penale salvo il risarcimento del maggior danno. 
WT si riserva inoltre il diriKo di recedere dal presente accordo in qualunque momento 
con preavviso minimo di 30 gg e senza obbligo di mo'vazione, faKo salvo in caso di 
even' determina' da cause di forza maggiore in virtù dei quali WT si riserva il diriKo 
di recedere dal presente accordo con effeKo immediato. In tali casi WT sarà obbligata 
esclusivamente alla res'tuzione al Cliente del rateo del prezzo del servizio 
corrispondente al numero di giorni non u'lizza', fino alla successiva scadenza naturale 
dell'accordo, restando esplicitamente escluso ogni e qualsiasi altro rimborso o 
indennizzo o responsabilità di WT per il mancato u'lizzo dei servizi offer' da WT da 
parte del Cliente nel periodo residuo del servizio. 
In caso di disdeKa, recesso o risoluzione illegi<mi da parte del Cliente, WT è fin d'ora 
autorizzata a traKenere ed incassare le somme pagate dal Cliente a 'tolo di penale 
salvo il risarcimento del maggior danno. 

11)4.IllegiVma DisdeAa o Recesso dal Servizio. In caso di disde2a, recesso o 
risoluzione illegiTmi da parte del Cliente, WT è fin d'ora autorizzata a tra2enere ed 
incassare le somme pagate dal Cliente a (tolo di penale salvo il risarcimento del 
maggior danno. 

12) Proprietà dei programmi e del materiale concessi in uso al Cliente. 
TuKo il materiale ed i programmi di WT, comprensivi di suppor' e documentazione 
restano nella piena ed esclusiva proprietà di WT stessa avendone il Cliente solo la 
disponibilità in uso limitatamente al periodo ed alle modalità di cui al presente 
contraKo. 

13) Corre&o u<lizzo dei servizi internet 
L'u'lizzo dei servizi internet verso altri nodi della rete internet non nella ges'one di 
WT sarà soggeKo alle limitazioni ed alle responsabilità stabilite da ciascun gestore dei 
servizi stessi e dovrà essere svolto nel rispeKo delle legislazioni vigen' nei paesi 
ospitan' de< nodi e servizi, le legislazioni internazionali in materia, nonché con i 
regolamen' di u'lizzo delle re' e dei nodi interessa' (le regole di Ne'queKe che 
regolano l'uso della rete internet è disponibile sul sito web della Naming Authority 
Italiana. 

14) Obblighi del Cliente 
14)1.VoIP, Virtual FAX e servizi Broadband. Il Cliente ha l’obbligo di non u(lizzare il 

Servizio in modi o per scopi illeci( e deve a2enersi ai criteri di buona fede e corre2ezza, 
rispe2ando le modalità ed i limi( previs( dal proprio contra2o, astenendosi dal 
conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei servizi. In caso 
di inosservanza delle prede2e disposizioni, WT si riserva di interrompere, totalmente 
o parzialmente, la prestazione dei servizi, fermo restando l’obbligo del Cliente di 
pagare gli impor( che risulteranno dovu( per il traffico generato. Il Cliente prende a2o 
ed acce2a che il terminale Voip dovrà essere u(lizzato unicamente presso l’indirizzo 
dichiarato dal medesimo nella proposta di abbonamento e che, pertanto, il terminale 
dovrà essere installato esclusivamente presso unità immobiliari site nel distre2o 
telefonico corrispondente al prefisso geografico assegnato. Il Cliente è inoltre tenuto: 
a) ad u'lizzare apparecchiature debitamente omologate; b) a non effeKuare 
direKamente e/o tramite terzi interven' sulle modalità di u'lizzo dei Servizi senza 
previa autorizzazione da parte di WT; c) a non u'lizzare, o far u'lizzare da terzi, i Servizi 
per effeKuare comunicazioni che arrechino danni e/o turba've ad operatori di 
telecomunicazioni o uten' e/o che violino le norma've vigen'. Qualsiasi uso difforme 
del Servizio può comportare la risoluzione del ContraKo, faKo salvo per WT il diriKo al 
risarcimento del maggior danno. WT non sarà in nessun caso responsabile per le 
conseguenze derivan' da un illecito e/o inidoneo u'lizzo del Servizio anche da parte 
di terzi. Il Cliente prende aKo del faKo che, qualora sull’impianto telefonico siano a<vi 
servizi o disposi'vi par'colari (quali, ad esempio, servizi di centralino, interfono, 
filodiffusione, smart box, teleallarme, telesoccorso etc.), la funzionalità di alcuni Servizi 
o di alcune opzioni può essere soggeKa a limitazioni. WT non potrà in nessun caso 
essere chiamata a rispondere di deKe limitazioni. Qualora il Cliente ritenga che i Servizi, 
o parte di ques', vengano usa' fraudolentemente e/o per scopi illegali, oppure 
nell’eventualità che, per cause non imputabili al Cliente, lo stesso non sia più in grado 
di u'lizzare i Servizi, o parte di ques', il Cliente si impegna ad informare 
tempes'vamente WT fornendo ogni informazione necessaria. Nel caso in cui l’uso 
fraudolento e/o per scopi illegali venga denunciato dal Cliente alle competen' Autorità 
e nelle forme previste dalla norma'va vigente, il Cliente dovrà trasmeKere al Servizio 
Clien', anche via fax, copia della denuncia presentata. I pagamen' rela'vi al solo 
traffico denunciato in modo specifico come di origine fraudolenta saranno sospesi e/o 
i rela'vi impor' storna' fino alla definizione della controversia. I pagamen' sospesi e/
o i rela'vi impor' storna' potranno essere, a discrezione di WT, addebita' al Cliente in 
caso di insussistenza di frode per indebito collegamento di rete. 

14)2. Posta Ele&ronica, Posta Ele&ronica Cer<ficata (PEC), e Registrazione Domini. 
Il Cliente si impegna ad usufruire del Servizio in conformità a quanto indicato nel 
ContraKo, nel rispeKo della legge, della norma'va vigente, della morale e dell’ordine 
pubblico. A 'tolo esemplifica'vo ma non esaus'vo, il Cliente si impegna a: 
a) astenersi dal compiere ogni violazione dei sistemi e della sicurezza delle re( che 
possano dar luogo a responsabilità civile e/o penale; 
b) non usufruire del Servizio in maniera tale da recare danno a se stesso o a terzi; 
c) manlevare e comunque a tenere indenne i Fornitori da ogni responsabilità in merito 
ai contenu( dei messaggi e di tu2e le informazioni pubblicate sulla rete internet, 
tramite il servizio fornitogli; 
usufruire del servizio per i soli usi consen'' dalla legge con divieto, a 'tolo meramente 
esemplifica'vo e non esaus'vo, di inviare, trasmeKere e/o condividere materiale: 
- che violi o trasgredisca diriT di proprietà intelle2uale, segre( commerciali, marchi, 
breveT o altri diriT legali o consuetudinari; 
che abbia contenu' contro la morale e l’ordine pubblico al fine di turbare la quiete 
pubblica e/o privata, di recare offesa o danno direKo o indireKo a chiunque; 
- a contenuto pedopornografico, pornografico o osceno e comunque contrario alla 
pubblica morale; 
- idoneo a violare o tentare di violare la riservatezza dei messaggi priva( o finalizzato a 
danneggiare l’integrità delle risorse altrui o a provocare danno dire2o o indire2o a 
chiunque (soyware pirata, cracks, key generators, serials, virus, worm, trojan Horse o 
altri componen( dannosi); 
- idoneo ad effe2uare Spamming o azioni equivalen(; 
d) garan(re che i da( personali comunica( per l'integrale esecuzione del contra2o 
siano correT, aggiorna( e veri(eri e perme2ano di individuare la sua vera iden(tà. Il 
Cliente, consapevole delle responsabilità anche penali che assume in caso di 
dichiarazioni false o mendaci, si impegna a comunicare tempes(vamente ogni 
variazione ai propri da( personali indica( in fase d’ordine ed a fornire in qualsiasi 
momento, previa richiesta, prova adeguata della propria iden(tà, del proprio domicilio 
o residenza e, se del caso, della propria qualità di legale rappresentante della persona 
giuridica richiedente il servizio. Il Cliente prende a2o ed acce2a che, qualora abbia 
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fornito da' falsi, non aKuali o incomple', WT si riserva il diriKo di sospendere il 
Servizio e/o di risolvere il contraKo, traKenendo le somme pagate dal Cliente 
riservandosi il diriKo di chiedere il risarcimento del maggior danno; resta inteso che il 
Cliente non potrà avanzare richiesta di rimborso, indennizzo e/o risarcimento danni 
per il tempo in cui non ha usufruito del Servizio; 
e) manlevare e tenere indenne WT, da qualunque responsabilità in caso di denunce, 
azioni legali, azioni amministra(ve o giudiziarie, perdite o danni (incluse spese legali ed 
onorari) scaturite dall’uso illegale dei servizi da parte del Cliente medesimo; 
f) conservare nella massima riservatezza e non trasferire a terzi la password di accesso 
al servizio rispondendo pertanto della custodia della stessa. 
In caso di violazione anche di uno soltanto dei sudde< obblighi/impegni, WT avrà la 
facoltà di intervenire nelle forme e nei modi ritenu' opportuni per eliminare, ove 
possibile, la violazione ed i suoi effe<, e di sospendere immediatamente e senza alcun 
preavviso il Servizio, WT traKerrà le somme pagate dal Cliente a 'tolo di risarcimento, 
faKo salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno. Il Cliente prende aKo ed 
acceKa che nulla avrà da pretendere dai WT a 'tolo di rimborso, indennizzo o 
risarcimento danni per i provvedimen' che la stessa avrà ritenuto opportuno adoKare. 
In ogni caso, il Cliente si assume, ora per allora, ogni responsabilità in merito alle 
violazioni di cui sopra e si impegna a manlevare e tenere indenne WT da qualsiasi 
conseguenza pregiudizievole. 
In nessun caso il Gestore potrà essere ritenuto responsabile per i danni dire< o 
indire<: 
a) causa( agli U(lizzatori o a terzi per uso improprio del sistema o per mancato 
rispe2o delle regole e degli obblighi descriT nelle presen( condizioni contra2uali e 
nel manuale opera(vo del Gestore; 
b) derivan( da cause di forza maggiore, caso fortuito, even( catastrofici (a (tolo 
esemplifica(vo ma non esaus(vo: incendi, esplosioni ecc.); 
c) provoca( dalla mancata conservazione dei messaggi invia( e trasmessi 
a2raverso il Servizio PEC, restando inteso che tale responsabilità è assunta unicamente 
dal Cliente; 
d) cagiona( dal contenuto dei messaggi invia( e ricevu( a2raverso il Servizio PEC 
restando inteso che le responsabilità civili e penali dei contenu( invia( tramite PEC 
sono e restano a carico del Cliente; 
e) di qualsiasi (po, da chiunque pa(( derivan( da uno scorre2o u(lizzo della 
password di accesso, il Cliente è tenuto, pertanto, a conservare e a far conservare, ove 
trasmessi, ai propri dipenden( e/o collaboratori la password di accesso con la massima 
diligenza e riservatezza obbligandosi a non cederla o consen(rne l’uso a terzi; 
f) di qualsiasi natura ed en(tà pa(( dal Cliente e/o da terzi causa( da 
manomissioni o interven( sul servizio o sulle apparecchiature effe2ua( dal Cliente e/o 
da parte di terzi non autorizza( dal Gestore; 
g) In ogni caso il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne, ora per allora, 
il Gestore da ogni e qualsiasi pretesa avanzata da terzi nei suoi confron( per le ipotesi 
di danno sopra indicate. 

14)3.SMS Gateway. Il CLIENTE è responsabile in prima persona del contenuto degli sms 
spedi(. Egli garan(sce espressamente che il contenuto degli sms da lui immessi nel 
servizio di WT non viola in alcun modo diriT di terzi, non con(ene nulla in violazione 
della norma(va vigente in materia di pubblica sicurezza e buoncostume, non viene 
u(lizzato per fini di "spamming" in violazione dei diriT dei terzi stabili( dalla legge 
675/96. Il CLIENTE dichiara espressamente che il numero mi2ente o alias dei 
messaggi SMS (quando questo servizio è disponibile a seconda dei des(natari a cui il 
messaggio è inviato) da lui indicato appar(ene alla propria disponibilità e non viola in 
alcun modo diriT di terzi. 
Il CLIENTE si asterrà da u'lizzare un linguaggio scurrile negli sms e dallo spedire 
messaggi pubblicitari non desidera'. 
Fermo il diriKo di WT di risolvere automa'camente il contraKo, è altresì in facoltà di 
WT sospendere a propria discrezione il servizio ogni qualvolta sussista ragionevole 
evidenza di una violazione degli obblighi del cliente. 

14)4.HosDng / Server dedicaD / Server virtuali. Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il 
servizio HOSTING / SERVER DEDICATI / SERVER VIRTUALI il Cliente si impegna: 
- a non u(lizzare i servizi messi a disposizione da WT per la diffusione di materiale o 
estraT di materiale coperto da diri2o d'autore, marchio di fabbrica, breve2o, o altro 
diri2o legale o consuetudinario di terzi salvo esplicito consenso scri2o del (tolare di 
tale diri2o e comunque riportandone la fonte; 
- a contenuto pedopornografico, pornografico o osceno e comunque contrario alla 
pubblica morale; 
- idoneo a violare o tentare di violare la riservatezza dei messaggi priva( o finalizzato a 
danneggiare l’integrità delle risorse altrui o a provocare danno dire2o o indire2o a 
chiunque (soyware pirata, cracks, key generators, serials, virus, worm, trojan Horse o 
altri componen( dannosi); 
- a non u(lizzare o far u(lizzare a terzi i servizi di WT contro la morale e l'ordine 
pubblico, al fine di turbare la quiete pubblica o privata, di recare offesa, o danno dire2o 
o indire2o a chiunque. A non porre in essere aT direT a violare o tentare di violare la 
riservatezza dei messaggi priva(; 
- a non u(lizzare i servizi di WT per violare, contravvenire o far contravvenire in modo 
dire2o o indire2o alle vigen( leggi dello Stato italiano; 
- a non offrire informazioni al pubblico (testuali o grafiche) nocive dell'immagine di WT 
tramite i servizi messi a disposizione. A garan(re che i da( personali forni( a WT per 
l'integrale esecuzione del contra2o sono veri(eri; 
- ad acce2are ed osservare le norme di buon uso delle risorse di rete espresse nel 
documento definito 'Ne(que2e' e/o carta dei diriT internet delle quali il Cliente 
dichiara di essere a conoscenza; 
- a prendere a2o del fa2o ed acce2are che WT non effe2ua tra2amento di da( 
sensibili, pertanto nell'ipotesi in cui il Cliente imme2a nel server da( sensibili il Cliente, 

in quanto 'tolare del traKamento, rimane l'unico responsabile per i sudde< da' 
immessi e WT non offre e/o fornisce alcuna garanzia o altro in merito al suddeKo 
traKamento. A farsi carico della protezione dei da' immessi; 
- a non u(lizzare i nostri servizi per la pubblicazione di si( web aven( come contenuto 
testate giornalis(che senza il consenso scri2o di WT e a non considerare e/o indicare 
in nessun caso WT come editore e/o stampatore senza il consenso scri2o di WT stessa; 
- a non pubblicare si( web aven( come contenuto gioco d'azzardo, casinò on-line o 
comunque contenu( non conformi alle disposizioni della legge 401/1989 e successive 
modifiche ed integrazioni, in assenza delle necessarie autorizzazioni previste dalla 
norma(va vigente. In tale ipotesi il Cliente è tenuto ad inviare alla scrivente, prima 
della pubblicazione dei predeT contenu(, copia della concessione, autorizzazione, 
licenza o altro (tolo. Resta inteso che nel caso in cui la scrivente venga a conoscenza 
di si( web o di link (collegamen( ipertestuali) ad altri si( web per i quali non sia stata 
fornita preven(vamente copia della sudde2a autorizzazione, WT si riserva la facoltà di 
sospendere il servizio fino alla fornitura della documentazione richiesta, restando 
escluso qualsiasi rimborso e/o risarcimento danni per il periodo di servizio non 
usufruito; 
- a non effe2uare spamming o azioni equivalen( (per una definizione di spam vedere 
A Set of Guidelines for Mass Unsolicited Mailings and Pos(ngs (spam*). 

14)5.Housing. Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il servizio HOUSING il Cliente, oltre agli 
obblighi indica( al precedente art. 9.1, si impegna anche: 
- a collocare nei locali della Server Farm u(lizzata da WT solo server e/o 
apparecchiature che soddisfino i necessari requisi( in termini di dissipazione termica 
per ciascun alloggiamento, di compa(bilità ele2romagne(ca (con marcatura CE 
secondo le DireTve europee vigen(), di equi potenzialità degli impian( di rete e di 
conformità della cablatura a criteri di sicurezza; 
- a garan(re che i server e/o apparecchiature sono in perfe2o stato di funzionamento, 
tale da non arrecare disturbi al servizio Housing e a rispondere comunque in via 
esclusiva degli eventuali danni, direT o indireT, derivan( dalle violazioni di tale 
obbligo, tenendo indenne WT da qualsiasi conseguente costo o onere; 
- ad u(lizzare solo soyware originale nei suddeT server e/o apparecchiature, con 
rela(ve licenze; 
- ad aggiornare, ove necessario, il prede2o soyware con altro soyware originale di sua 
proprietà. 

14)6.Cessazione dei servizi e violazione obblighi. L'Utente prende a2o ed acce2a che la 
violazione di uno o più degli obblighi indica( nelle presen( condizioni generali di 
contra2o saranno causa di cessazione immediata dei servizi web e della rescissione di 
questo contra2o senza preavviso al cliente e senza rimborso dei servizi prepaga(; WT, 
pertanto, avrà la facoltà di sospendere immediatamente il servizio e/o di risolvere il 
contra2o, tra2enendo ed incassando le somme pagate dal Cliente a (tolo di penale 
salvo il risarcimento del maggior danno. Il Cliente è tenuto a comunicare 
tempes(vamente ogni variazione a quanto reso noto all'a2o della so2oscrizione del 
servizio (con par(colare riferimento alla residenza o sede legale), in dife2o della sopra 
citata comunicazione WT si riserva il diri2o di sospendere, con effe2o immediato, il 
servizio. 

15) Spese per l'u<lizzo della linea telefonica. 
Le spese di u'lizzo della linea telefonica per collegarsi alla rete internet e degli appara' 
necessari sono a carico del Cliente. 

16) Pagamento del corrispe9vo 
16)1.SoAoscrizione e pagamento. I pagamen( verranno effe2ua( dal Cliente al 

momento della so2oscrizione del presente contra2o o del suo rinnovo secondo 
quanto stabilito sul sito www.Waetel.it tramite il modulo online che il cliente dichiara 
di acce2are nelle forme e contenu( al momento della so2oscrizione. 

16)2.Modalità di pagamento. Ai sensi di quanto previsto dall'art. 3 comma 1 le2. e) 
Decreto legisla(vo 22 maggio 1999, n. 185 il Cliente prende a2o che il pagamento del 
servizio potrà essere effe2uato con una delle modalità indicate sul sito 
www.Waetel.it, ed esa2amente bonifico bancario, SSD/SEPA, PayPal o carta di credito. 
Il pagamento previsto per i servizi WT è annuale an'cipato. È tuKavia possibile per il 
cliente scegliere una tempis'ca di pagamento diversa (semestrale o mensile 
an'cipato); tale metodo di pagamento sarà acceKato solo mantenendo la puntualità 
dei pagamen' alla scadenza. In tal caso, al Cliente verranno addebita' a 'tolo di costo 
onnicomprensivo di rateizzazione, un importo pari fino a € 3,05 IVA inclusa in caso di 
u'lizzo di bonifico bancario o RID per ogni transazione, o del 3% dell’imponibile per 
ogni transazione per u'lizzo di Paypal o carta di credito. Resta inteso che i cos' a 
consumo verranno faKura' in via pos'cipata su base mensile. 
Il cliente riceve via email e/o sul casseKo fiscale la faKurazione eleKronica con il 
deKaglio di pagamento e le scadenze previste. 

16)3.Deposito cauzionale e garanzia. Alla so2oscrizione della proposta o nel corso del 
rapporto, WT può richiedere un importo, in base al corrispeTvo dovuto per la 
fruizione del servizio, non produTvo di interessi, a (tolo di an(cipo sulle chiamate e/o 
a garanzia dell’adempimento delle obbligazioni del Cliente. In caso di irregolarità e/o 
ritardi nei pagamen(, e/o di superamento del limite massimo di fruizione del servizio 
contra2ualmente pa2uito, WT potrà richiedere al Cliente un adeguamento di tale 
somma. In casi di es(nzione del Contra2o per causa non imputabile al Cliente, WT 
provvederà a res(tuire al Cliente le somme versate in base al presente ar(colo entro 
90 giorni, previa compensazione con i propri credi( verso il Cliente. Per esempio: 50 
euro per an(cipo aTvazione adsl, 100 euro in caso di richiesta traffico post pagato 
Voip o sms, 200 euro per servizi business o comunque superiori o proporzionali a 
fa2urato previsto di 2000 euro. 
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16)4.Mancato pagamento. Il Cliente non potrà far valere diriT o sollevare eccezioni di 
alcun (po se prima non avrà provveduto ad eseguire i pagamen( previs( dal presente 
contra2o. Il mancato pagamento od il ritardo del pagamento da parte del Cliente darà 
facoltà a WT di sospendere e terminare l'erogazione del proprio servizio. Lo stesso 
rimarrà sospeso per 10 giorni dalla data di mancato pagamento dopo tale periodo il 
servizio sarà terminato e tuT i da( cancella( defini(vamente. In caso di ritardo nel 
pagamento il Cliente dovrà versare gli interessi di mora ex. Art. 1224 del codice civile. 

17) Limitazioni di responsabilità di WT 
17)1.Limitazioni del servizio. I servizi vengono eroga( da WT in base alle soluzioni 

tecniche disponibili al momento della conclusione del contra2o. Le cara2eris(che 
tecniche del Servizio possono essere modificate da WT per esigenze tecniche e/o 
organizza(ve oppure per causa di guas( o di manutenzione straordinaria. WT assicura 
la regolarità dei Servizi forni(, tu2avia, potrà sospendere in qualsiasi momento 
l’erogazione degli stessi, in tu2o o in parte, anche senza preavviso, e fa2e salve le 
limitazioni di responsabilità di cui al presente ar(colo, nei seguen( casi: 
(a) in caso di guas( alla rete di telecomunicazioni e/o agli appara( di erogazione dei 
propri Servizi, o di quelli di altri Operatori, che siano dovu( a caso fortuito o a forza 
maggiore come defini( al successivo comma 3; 
(b) in caso di interven( di modifica e/o di manutenzione ordinaria che, laddove 
possibile (esclusi, pertanto gli interven( straordinari), saranno comunica( al Cliente, 
con almeno 5 (cinque) giorni di preavviso, via e-mail, fax o posta ordinaria, fornendo 
l’indicazione della durata presumibile della sospensione dell’erogazione dei Servizi e 
del punto di conta2o dal quale o2enere assistenza e no(zie più de2agliate. Gli 
interven( programma( sono, di volta in volta, pubblica( sul sito www.Waetel.it (o in 
indirizzi web da questo sito accessibili); 
(c) in caso di sospe2a violazione di Leggi o Regolamen( vigen( da parte del Cliente. 
WT non sarà responsabile nel caso di ritardi, malfunzionamen(, sospensioni e/o 
interruzioni (totali o parziali) nella fornitura del/i Servizio/i causa( da: 
(a) caso fortuito o forza maggiore; 
(b) manomissioni o interven( sul/i Servizio/i o sulle apparecchiature, effe2ua( da 
parte del Cliente, ovvero da parte dei terzi non autorizza( da WT; 
(c) malfunzionamen( dei terminali u(lizza( dal Cliente o interruzione totale o parziale 
della fornitura di energia ele2rica; 
(d) interruzione totale o parziale del/i Servizio/i di accesso locale o di terminazione 
della chiamata fornito da altro Operatore di telecomunicazioni, anche se a sua volta 
dovuta a caso fortuito o forza maggiore, o a faT di terzi. A (tolo meramente 
esemplifica(vo e non esaus(vo, si intendono even( di caso fortuito quelli per i quali 
l’evento è assolutamente non previsto né prevedibile; even( di forza maggiore, quelli 
di una forza tale ai quali non è oggeTvamente possibile resistere o dipenden( da faT 
naturali o di terzi: catastrofi naturali, fulmini, incendi, esplosioni, a2o della pubblica 
autorità, scioperi. WT, parimen(, non sarà responsabile nel caso di ritardi, 
malfunzionamen(, sospensioni e/o interruzioni (totali o parziali) nella fornitura del/i 
Servizio/i derivan( da inadempimen( del Cliente a Leggi o Regolamen( applicabili 
(incluse Leggi o Regolamen( in materia di sicurezza, prevenzione incendi ed 
infortunis(ca). WT, inoltre, non potrà essere ritenuta responsabile della mancata 
disponibilità del Servizio telefonico e/o di accesso ad Internet qualora il Cliente, prima 
dell’aTvazione del Servizio, manifes( la propria volontà di interrompere 
an(cipatamente il rapporto contra2uale in essere. WT non sarà responsabile verso il 
Cliente, né verso soggeT dire2amente o indire2amente connessi allo stesso e/o verso 
terzi, per danni direT o indireT (inclusi anche quelli per perdita o per mancato 
guadagno o risparmio; interruzione di aTvità; perdita di informazioni o da(;) o cos( 
subi( in conseguenza di ritardi, malfunzionamen(, sospensioni e/o interruzioni (totali 
o parziali) della fornitura del/i Servizio/i a meno che dire2amente imputabili a dolo o 
colpa grave di WT. Non sarà, altresì, in alcun modo responsabile nei confron( del 
Cliente: 
- per la mancata rispondenza delle cara2eris(che tecnico-organizza(ve necessarie per 
la fornitura del/i Servizio/i che dovesse riscontrarsi a seguito delle verifiche di fa<bilità 
che WT non è in grado di effeKuare prima dell’a<vazione del/i Servizio/i di cui traKasi; 
- del mancato inserimento negli elenchi telefonici a disposizione del pubblico per faT 
non imputabili a WT. 
WT non può essere ritenuta responsabile di danni dire< o indire< (inclusi anche quelli 
per perdita o per mancato guadagno o risparmio; interruzione di a<vità; perdita di 
informazioni o da';) derivan' dalla mancata adozione da parte del Cliente di sistemi di 
sicurezza, hardware o sojware, in grado di porsi come barriera a protezione della rete 
aziendale o del singolo computer. WT, qualora vengano connessi più computer (ovvero 
una LAN), non potrà essere ritenuta responsabile della eventuale configurazione della 
LAN. In tuKe le ipotesi contemplate dal presente ar'colo, resta inteso che non è dovuto 
al Cliente indennizzo alcuno. WT potrà sospendere il Servizio, totalmente o 
parzialmente, anche senza preavviso, in caso di guas' dipenden' da caso fortuito o 
forza maggiore, ovvero di modifiche e/o manutenzioni straordinarie tecnicamente 
necessarie. Nessuna responsabilità verso il Cliente è imputabile all’Azienda nei 
seguen' casi: 
(i) imperfe2a trasmissione provocata da fon( esterne, interferenze, par(colari 
condizioni atmosferiche od ostacoli; 
(ii) eventuali carenze del Servizio dovute all’errata u(lizzazione da parte del Cliente, al 
caTvo funzionamento del terminale Voip; 
(iii) mancato funzionamento del terminale se modificato irregolarmente; 
(iv) forza maggiore (ad esempio: even( al di fuori del ragionevole controllo 
dell’Azienda, disposizioni governa(ve e/o della Pubblica Amministrazione, aT 
dell’Autorità Militare o dell’Autorità Giudiziaria, divie( legali, calamità naturali, fulmini, 
incendi, esplosioni, mobilitazioni, sommosse, guerre, epidemie, scioperi, mancanza di 

materie prime, di energia, e altri simili even'). Il Cliente si dichiara consapevole ed 
acceKa che in caso di interruzioni di energia eleKrica, anche per brevi periodi, non sarà 
possibile u'lizzare il Servizio nemmeno per chiamate a numeri di emergenza. In caso 
di effeKuazione di un anomalo volume di traffico, l’Azienda può sospendere, 
totalmente o parzialmente, il Servizio anche al fine di preservarne la qualità e prevenire 
comportamen' abusivi, impropri e/o illeci'. WT ha la facoltà, ma non l’obbligo, di 
comunicare con qualsiasi mezzo la sospensione al Cliente, che rimane obbligato a 
corrispondere all’Azienda l’importo dovuto per il traffico generato. 

17)2.Il Cliente riconosce e prende a2o che l’immissione delle informazioni nello spazio e 
la conseguente diffusione delle stesse nella rete internet, mediante i Servizi WT, sono 
eseguite esclusivamente a proprio rischio. Il Cliente riconosce che la rete internet non 
è controllata da WT e che, per la sua peculiare stru2ura, nessuna en(tà pubblica o 
privata e neppure WT è in grado di garan(re e monitorare le prestazioni e la 
funzionalità dei rami della rete e di controllare i contenu( delle informazioni che sono 
trasmesse mediante la propria rete. Per questo mo(vo il Cliente prende a2o ed 
acce2a che alcuna responsabilità può essere imputata a WT per la trasmissione o la 
ricezione di informazioni illegali di qualsiasi natura. Il Cliente acce2a di manlevare WT 
per ogni azione di responsabilità che dovesse essere effe2uata da Terzi rela(vamente 
a violazioni alle leggi nazionali o internazionali effe2uate dal Cliente. Il Cliente dovrà 
sostenere tuT i cos(, risarcimen( danni ed oneri, incluse le eventuali spese legali, che 
dovessero scaturire da tali azioni di responsabilità e si impegna ad informare WT 
qualora una tale azione di responsabilità dovesse essere iniziata nei propri confron(. 

17)3.WT non assume, in nessun caso, alcuna responsabilità per le informazioni, i da(, i 
contenu( immessi o trasmessi e, comunque, tra2a( dal Cliente mediante il Servizio ed 
in genere per l’uso fa2o dal medesimo del prede2o Servizio e si riserva di ado2are 
qualsiasi inizia(va ed azione, a tutela dei propri diriT ed interessi, ivi compresa la 
comunicazione ai soggeT coinvol( dei da( u(li a consen(re l’iden(ficazione del 
Cliente. Resta inteso che WT non fornisce alcuna garanzia né al Cliente né a Terzi sul 
fa2o che il servizio si adaT perfe2amente a scopi par(colari. Alcuna responsabilità 
potrà esserle imputata qualora la fornitura del Servizio, con le precise cara2eris(che 
richieste dal Cliente, sia condizionata al fa2o del terzo (a (tolo esemplifica(vo ma non 
esaus(vo: fornitore di WT). Resta inteso, e di ciò il Cliente prende a2o ed acce2a, che 
WT non risponde in nessun modo dei danni subi( da Egli e/o da Terzi, dire2amente o 
indire2amente, in conseguenza dell’u(lizzo dei servizi forni(. 

17)4.Il Cliente, sollevando ora per allora WT da ogni rela(va responsabilità, prende a2o 
ed acce2a che: 
a) l’u(lizzo dei servizi forni( in collaborazione con altre infrastru2ure (nazionali ed 
internazionali) è limitato ai confini e dalle norme stabilite dai gestori dei servizi 
medesimi, nonché dalle legislazioni vigen( nei Paesi che ospitano tali servizi e da quelle 
internazionali in materia; 
b) restano sempre possibili interruzioni tecniche dei servizi dovute a guas( e 
malfunzionamen( delle macchine e dei soyware, siano essi di proprietà di WT o dei 
suoi fornitori; 
c) la natura stessa dei servizi Internet, in cui molte en(tà sono coinvolte, non 
consente di fornire nessuna garanzia in riferimento alla costante fruibilità del servizio 
e/o sulla possibilità di raggiungere qualsiasi spazio web da tu2o il mondo e/o sulla 
trasmissione e ricezione di informazioni e/o sulla consegna e sulla ricezione dei 
messaggi di posta, tantomeno di garan(re la riservatezza e la confidenzialità degli 
stessi; 
d) l’effeTva velocità del collegamento Internet dipende dal grado di conges(one 
della rete, dalla qualità della rete di accesso e dell’impian( del Cliente, WT, pertanto, 
non è in grado di garan(re l’effeTvo raggiungimento della velocità nominale; 
e) l'u(lizzo dei servizi internet verso altri nodi della rete internet, non nella 
ges(one di WT, sarà sogge2o alle limitazioni ed alle responsabilità stabilite da ciascun 
gestore dei servizi stessi e dovrà essere svolto nel rispe2o delle legislazioni vigen( nei 
paesi ospitan( deT nodi e servizi, delle legislazioni internazionali in materia, nonché 
con dei regolamen( di u(lizzo delle re( e dei nodi interessa(. 

17)5.WT si impegna ad assicurare la migliore funzionalità del sistema, ma non assume 
alcuna responsabilità sia verso i propri Clien( sia verso Terzi per ritardi, caTvo 
funzionamento, sospensione e/o interruzione nell'erogazione del Servizio determina( 
da cause ad essa non imputabili, quali a (tolo esemplifica(vo e non esaus(vo: 
a) caso fortuito, even( catastrofici e forza maggiore; 
b) fa2o del terzo (a (tolo esemplifica(vo ma non esaus(vo: pubblicazione non 
autorizzata da parte di terzi dei tes( immessi dal Cliente in qualsiasi area di 
messaggis(ca, pubblica o privata); 
c) malfunzionamento o non conformità degli apparecchi di connessione di cui il 
Cliente si è dotato o comunque di quelli dal medesimo u(lizza(; 
d) manomissione o interven( sui servizi o sulle apparecchiature esegui( dal Cliente 
o da parte di soggeT Terzi non autorizza( da WT; 
e) errata u(lizzazione o u(lizzazione non conforme del Servizio da parte del Cliente 
alle presen( Condizioni Generali o comunque manca( adempimen( del Cliente; 
f) guas( e malfunzionamen( delle macchine e dei soyware, siano essi di proprietà 
di WT che dei suoi fornitori. 
Resta inteso che in tali casi, WT non risponderà di alcuna perdita, danno o lesione subi' 
e/o suben' dal Cliente e/o da Terzi, siano essi dire< o indire<, prevedibili o 
imprevedibili, tra i quali a 'tolo esemplifica'vo e non esaus'vo perdite economiche/
finanziarie, di affari, di ricavi e di u'li e/o di avviamento commerciale; il Cliente, 
pertanto, prende aKo ed acceKa che nulla avrà da pretendere da WT a 'tolo di 
risarcimento, indennizzo, rimborso o ad altro 'tolo. 

17)6.Nell’ipotesi in cui il Cliente sia una Pubblica Amministrazione, il Fornitore assume 
tuT gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 
2010 n. 136 e s.m. e i. e si impegna a dare immediata comunicazione alla 
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Stazione Appaltante ed alla PrefeKura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia 
competente nel luogo in cui ha sede l’appaltatore/contraente della no'zia 
dell’inadempimento della propria controparte (sub-appaltatore/sub-contraente) agli 
obblighi di tracciabilità finanziaria previs' dalla Legge 136/2010.” 

17)7.ReporDsDca. Nessun servizio prevede servizi di repor(s(ca manuale o automa(ca, 
salvo per prestazioni di fa2urazione. Tu2e le richieste di prestazione servizi, 
monitoraggio ed altri da( aggrega( potranno essere richies( e valuta( tecnicamente 
e economicamente tra le par(. 

18) Riservatezza. 
WT ed il Cliente si impegnano in modo reciproco a traKare come riservato ogni dato 
od informazione conosciuta o ges'ta in relazione alle a<vità per l'esecuzione del 
servizio fornito da WT. 

19) Clausola risolu<va espressa. 
Il presente contraKo si risolve di diriKo, ai sensi e per gli effe< di cui all’art. 1456 c.c, 
qualora il Cliente: 
a) ceda tu2o o parte del contra2o a terzi, senza il rispe2o delle procedure 
predisposte da WT; 
b) sia stato in precedenza o sia inadempiente ad ogni (tolo nei confron( di WT, 
anche per servizi diversi da quello ogge2o del presente contra2o; 
c) non provveda al pagamento del corrispeTvo richiesto, ed il servizio sia stato nel 
fra2empo aTvato anche in deroga a quanto previsto all’Art. 3; 
d) agisca o si presen( come agente di WT; 
e) sia stato dichiarato insolvente oppure sia stato ammesso oppure so2oposto ad 
una procedura concorsuale; 
f) u(lizzi i servizi in modo diverso rispe2o a quanto comunicato a WT o come 
autorizzato da quest'ul(ma; 
g) violi le disposizioni contenute all’Art. 9 delle presen( Condizioni Generali. 
Nelle ipotesi sopra indicate, la risoluzione si verifica di diriKo mediante dichiarazione 
unilaterale di WT, da eseguirsi con leKera raccomandata a.r. o posta eleKronica 
cer'ficata (PEC) da inviare al Cliente ad uno dei recapi' da Egli indica' in fase di ordine 
del Servizio, per effeKo della quale la stessa sarà autorizzata ad interrompere la 
fornitura del Servizio senza alcun ulteriore preavviso. In tali ipotesi, il Cliente prende 
aKo ed acceKa che le somme pagate dal medesimo saranno traKenute da WT a 'tolo 
di penale, faKo salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno, senza che il Cliente 
possa avanzare alcuna richiesta di rimborso, indennizzo e/o risarcimento danni per il 
periodo di tempo in cui non ha usufruito del Servizio. Resta inteso che la risoluzione di 
diriKo sopra indicata opera senza pregiudizio per le altre ipotesi di risoluzione, ed in 
generale per gli altri strumen' di tutela previs' dalla legge, ivi comprese le azioni 
direKe ad oKenere il risarcimento del danno eventualmente subito da WT. 

20) Recesso 
20)1.Il Cliente ha diri2o di recesso esercitabile in ogni momento con preavviso di 30 

(trenta) giorni se di (pologia consumer e 60 giorni per i servizi business e comunque 
secondo quando previsto in fase di offerta, a mezzo di Pec a waetelecomsrl@legalmail.it 
oppure con raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata a Wae Telecom S.r.l. a 
via Bisignano 2500178 Roma allegando copia di un proprio documento di iden(tà. Il 
Cliente dovrà corrispondere a WT una commissione a fronte dei cos( opera(vi 
sostenu( a seguito della disaTvazione e anche se previs( in fase di offerta o in caso di 
tempi minimi contra2uali. Tale importo è determinato ove possibile sulla base delle 
linee guida dell’Autorità per le Garanzie delle Comunicazioni. 

20)2.In caso di recesso dal contra2o di telefonia vocale, qualora il Cliente esprima a WT 
l’intenzione di trasferire il Servizio presso un altro operatore, WT rende disponibile al 
Cliente il codice NP o il codice di migrazione; il Cliente dovrà inviare la richiesta di 
trasferimento dire2amente all’operatore presso il quale desidera trasferire l’utenza. In 
tale ipotesi, al fine di non creare disservizi al Cliente, la linea telefonica di 
quest’ul(mo resterà comunque aTva con WT sino al passaggio della linea alla ges(one 
del nuovo operatore e il Cliente si impegna a pagare i corrispeTvi dovu( fino 
all’effeTvo passaggio all’operatore successivo. Trascorsi 30 (trenta) giorni senza che 
tale operatore abbia provveduto all’aTvazione della linea, WT si riserva di disaTvare 
in ogni caso i Servizi, senza che ciò possa comportare alcuna responsabilità, a nessun 
(tolo, in capo a WT. 

20)3.Il Cliente è tenuto a pagare i corrispeTvi per i Servizi usufrui(, comprensivi di 
eventuali canoni mensili rela(vi al periodo di fa2urazione in corso alla data di efficacia 
del recesso sino al successivo momento di effeTva disaTvazione dei Servizi e 
comunque se previsto per tu2a la durata contra2uale minima. La differenza di 
eventuali scon( applica( e limita( ad un periodo contra2uale minimo indicato 
nell’offerta per i servizi primari o aggiun(vi e saranno addebita( in una unica soluzione 
in caso anche di disde2a an(cipata e/o parziale. 

20)4.Il Cliente, che sia qualificabile come “consumatore” ed iden(ficato, ai sensi dell’art. 
3 del D.lgs. 206/2005 (cd. “Codice del Consumo”), nella persona fisica che agisce per 
scopi estranei alla propria aTvità imprenditoriale o professionale, avrà facoltà di 
recedere dal presente Contra2o con le modalità indicate al successivo Art. 23 

20)5.Per servizi non lega( alla fonia vocale e a fornitura di conneTvità internet, WT si 
riserva la facoltà di recedere dal Contra2o senza obbligo di mo(vazione, dandone 
comunicazione scri2a al Cliente, con un preavviso di almeno 60 (sessanta) giorni, 
tramite raccomandata a/r o in alterna(va tramite posta ele2ronica cer(ficata (PEC), 
fa2o salvo il caso di even( determina( da cause di forza maggiore, in virtù dei quali 
WT si riserva il diri2o di recedere dal presente contra2o con effe2o immediato. 
Decorso il termine sopra indicato, qualora il servizio non sia già stato sospeso in forza 

della previsione di cui all’Art. 19, WT potrà in qualsiasi momento disa<vare, 
disabilitare, oscurare e comunque rendere inservibile il sito e/o le caselle di posta 
eleKronica ad esso associate. In conseguenza dell’esercizio del recesso, WT sarà tenuta 
a res'tuire al Cliente esclusivamente il rateo del prezzo del Servizio corrispondente al 
numero di giorni non u'lizza', fino alla successiva scadenza naturale del ContraKo. 
Resta esplicitamente escluso ogni altro rimborso o indennizzo o risarcimento o 
responsabilità di WT per l’esercizio del diriKo di recesso e/o per il mancato u'lizzo da 
parte del Cliente del Servizio nel periodo residuo. 

21)Reclami sulla faAurazione. In caso di reclamo del Cliente per addebi( presen( in 
fa2ura, il pagamento dell’importo contestato può essere sospeso fino alla definizione 
del reclamo. I reclami in merito agli impor( indica( nel conto telefonico per il Servizio 
dovranno essere inoltra( all’Azienda entro 30 giorni dalla data di scadenza della 
fa2ura, con le modalità convenute nella carta dei servizi, con l’indicazione delle voci e 
degli impor( contesta(. 

22)Reclami e conciliazioni. Il Cliente può effe2uare reclamo con le modalità previste nei 
contaT ed accordi commerciali. 

23)InformaDve ex art. 52, 53, 64 e ss. e 5 D.lgs. 206/2005 ed art. 7 D.lgs. 70/2003. Ai 
sensi di quanto previsto dagli ar2. 52, 53 e 64 e ss. D.lgs. 206/2005 il Cliente prende 
a2o che: 
a) il fornitore del Servizio è la società Wae Telelecom S.r.l. con sede legale in Via 
Bisignano 2500178 Roma, Codice Fiscale e P.I. 11394941006; 
b) qualora Egli sia qualificabile come consumatore ed iden(ficato, ai sensi dell'art. 
3 del D.lgs. 206/2005 (“Codice del Consumo”), nella persona fisica che agisce per scopi 
estranei alla propria aTvità imprenditoriale o professionale eventualmente svolta, o 
nelle associazioni dei consumatori e degli uten( che abbiano per scopo statutario 
esclusivo la tutela dei diriT e degli interessi dei consumatori o degli uten(, avrà facoltà 
di recedere dal contra2o, in qualsiasi momento, senza alcuna penalità e senza 
indicarne le ragioni, con comunicazione scri2a inviata a mezzo raccomandata a.r. a Wae 
Telecom Via Bisignano 2500178 Roma. Il recesso avrà efficacia decorsi 30 (trenta) 
giorni dalla data di ricevimento da parte di WT della prede2a comunicazione e WT 
provvederà a disaTvare il Servizio. Nel caso in cui il Cliente richieda, altresì, il 
rimborso del prezzo del Servizio per i giorni non u(lizza( fino alla successiva scadenza 
naturale del rapporto, WT provvederà ad effe2uare de2o rimborso con esclusione dei 
cos( sostenu( e/o da sostenere (a (tolo esemplifica(vo ma non esaus(vo, i cos( già 
sostenu( per la registrazione del nome a dominio presso la competente Registra(on 
Authority, per l’aTvazione di licenze u(lizzate per la fornitura di servizi aggiun(vi etc.), 
conformemente a quanto stabilito dall’art. 1 comma 3 della L. 40/2007; 
c) eventuali reclami possono essere invia( tramite raccomandata e pec 
d) il Servizio di assistenza eventualmente disponibile per i singoli servizi sarà 
indicato sul sito www.Waetel.it. 

24)Recesso del Clienti ai sensi dell’art. 52 del Decreto legislativo 6 
settembre 2005, n. 206 Codice del Consumo (Ripensamento). 

Ai sensi di quanto previsto dall'art. 5 Decreto legisla'vo 22 maggio 1999, n. 185 il Cliente 
prende aKo: di avere la facoltà di recedere dal presente contraKo, senza obbligo di 
indicarne i mo'vi e/o di pagare alcuna penalità, entro il termine di 14 giorni solari dalla 
sua conclusione. In caso sia il Cliente a rivolgere proposta di abbonamento a WT, il 
diriKo di ripensamento decorre dal momento della proposta. Il diriKo di recesso di cui 
alla presente clausola si esercita con l'invio, entro il termine previsto, di una 
comunicazione scriKa via PEC, Email o alla sede della Wae Telecom S.r.l. via Bisignano 
2500178 Roma, anche avvalendosi del modulo online sul sito www.Waetel.it mediante 
leKera raccomandata con avviso di ricevimento. La comunicazione può essere inviata, 
entro lo stesso termine, via email, a condizione che sia confermata mediante leKera 
raccomandata con avviso di ricevimento entro le 48 ore successive. Qualora il cliente 
eserci' il diriKo di “ripensamento” dopo aver presentato una richiesta esplicita di inizio 
prestazioni in conformità dell’ar'colo 50, comma 3, o dell’ar'colo 51, comma 8 del 
codice consumo, il cliente è tenuto a versare un importo proporzionale a quanto è 
stato fornito fino al momento in cui il cliente ha informato WT dell’esercizio del diriKo di 
recesso, rispeKo a tuKe le prestazioni previste dal contraKo. 
Resta inteso e di ciò il Cliente prende aKo ed acceKa che la disciplina prevista nel 
presente ar'colo non si applica quando il Cliente stesso agisce e conclude il presente 
contraKo per scopi riferibili all'a<vità imprenditoriale o professionale svolta, oppure, 
quando il Cliente acquista il servizio presso un punto di vendita della rete commerciale 
WT; che eventuali reclami possono essere invia' alla sede della WT; che i servizi di 
assistenza saranno forni' secondo le modalità indicate nel sito www.Waetel.it. 

25) Disposizioni finali e comunicazioni. 
25)1.I rapporti tra WT ed il Cliente stabiliti dalle presenti Condizioni Generali non possono 

essere intesi come rappor( di mandato, di rappresentanza, di collaborazione, di 
associazione o altri contraT simili o equivalen(. 

25)2. In nessun caso eventuali inadempimen( e/o comportamen( del Cliente difformi 
alle presen' Condizioni, potranno essere considera' quali deroghe alle medesime o 
tacite acceKazioni degli inadempimen', anche se non contesta' da WT. L'eventuale 
inerzia di WT nell'esercitare o far valere un qualsiasi diriKo o clausola del ContraKo, 
non cos'tuisce rinuncia a tali diri< o clausole. 

25)3.Tu2e le comunicazioni al Cliente rela(ve al presente rapporto contra2uale 
potranno essere effe2uate da WT indis(ntamente a mano, tramite posta ele2ronica, 
cer(ficata e non, a mezzo di le2era raccomandata A.R., posta ordinaria oppure a mezzo 
telefax ai recapi( indica( dal Cliente in fase di ordine e, in conseguenza, le medesime 
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si considereranno da ques' conosciute. Eventuali variazioni degli indirizzi del Cliente 
non comunicate a WT non saranno ad essa opponibili. TuKe le comunicazioni che il 
Cliente intenda inviare a WT rela'vamente al presente contraKo dovranno essere 
inviate ai recapi' presen' sul sito www.Waetel.it. 

25)4.L’eventuale inefficacia e/o invalidità, totale o parziale, di una o più clausole delle 
presen( Condizioni Generali non comporterà l’invalidità delle altre, le quali dovranno 
ritenersi pienamente valide ed efficaci. 

25)5.Per quanto non espressamente previsto nelle presen( Condizioni Generali, le Par( 
fanno espresso rinvio, nei limi( in cui ciò sia compa(bile, alle norme di legge vigen( al 
momento della conclusione del contra2o. 

25)6.Per tu2o quanto non contemplato nelle presen( Condizioni Generali è fa2o 
espresso rinvio alle disposizioni di legge. 

25)7.In caso di contraT specifici tra WT ed il Cliente che deroghino in parte alle presen( 
condizioni generali si farà riferimento a quanto previsto nel contra2o specifico di 
fornitura che dovrà comunque essere so2oscri2o tra le par( in data successiva alla 
so2oscrizione delle presen( condizioni generali. 

26)Cessione del contraAo. WT potrà cedere in qualsiasi momento il presente contra2o ad 
altre aziende dire2e, indire2e e/o del suo gruppo, a seguito di accordi e/o vendita/
cessione/affi2o azienda; la comunicazione da parte di WT avverrà via email o per pec 
entro 30 giorni all’indirizzo fornito nella fase di conta2o; 
oltre ai diri< di questo contraKo potranno essere cedu' eventuali credi', debi' e la 
proprietà dei materiali in noleggio o a rate. 
WT potrà cedere il presente contraKo tacitamente a seguito della comunicazione. Nel 
caso il cliente finale abbia necessità di cedere il presente contraKo oppure l’azienda 
subisca e prevede una modifica dei soci tale da cambiare la proprietà di maggioranza, 
dovrà comunicarlo entro 60 giorni per ricevere da WT l’esito posi'vo sia tecnico che 
economico all’eventuale subentro. 

27) Foro competente 
Per ogni e qualsiasi controversia rela'va all'interpretazione, esecuzione e risoluzione 
del ContraKo sarà esclusivamente competente il Foro di Roma, salvo il caso in cui il 
Cliente abbia agito e concluso il presente contraKo in qualità di Consumatore per scopi 
estranei all'a<vità imprenditoriale o professionale svolta; in tal caso sarà 
esclusivamente competente il Foro del luogo dove il Cliente ha la propria residenza o 
domicilio, se ubica' sul territorio dello stato italiano. 

Il Cliente dichiara di aver preso completa visione e di acce&are integralmente le 
presen< condizioni generali di contra&o 

Data   Firma    

Richiesta esplicita di avvio al servizio nei primi 14 giorni 

il Cliente dichiara di richiedere esplicitamente, in conformità agli arK. 50, comma 3, 51, 
comma 8 del codice consumo, l’avvio dei servizi prima del decorrere di 14 giorni u'li 
per il “diriKo di ripensamento” . 

Data   Firma    
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ADDENDUM 1- CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO DI PORTABILITÀ 

Premessa: WT non esegue direKamente le operazioni di portabilità del numero (NP), 
in quanto le stesse sono in carico all’operatore Cloud Italia 'tolare del rapporto con 

g) BT; h) EOLO i) VODAFONE l) 
WINDTRE 

Data    Firma    

Telecom Italia. In ogni caso, l’unica interfaccia per il Cliente sull’andamento della 
portabilità è WT. 
1. CaraAerisDche generali del servizio Il servizio di portabilità del numero fisso 
consente al Cliente di scegliere WT quale operatore fornitore del Servizio, mantenendo 
il proprio numero telefonico purché all’interno del medesimo distre2o telefonico. A tal 
fine il Cliente manifesta la propria volontà di recedere dal contra2o in essere con 
l’operatore di provenienza. Il Cliente prende a2o che il servizio di portabilità viene 
condo2o per WT a2raverso l’infrastru2ura dell’operatore (di seguito l’Azienda) che 
ges(rà l’operazione di portabilità dall’operatore di provenienza. 
2. Richiesta Del Servizio I soggeT legiTma( a richiedere il servizio sono i clien( 
dell’operatore di provenienza. La richiesta consiste in una dichiarazione del sogge2o 
legiTmato, conforme al decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000 
n. 445. 
3. Condizioni Di Fornitura Del Servizio L’Azienda si impegna a trasme2ere 
all’operatore di provenienza la richiesta di portabilità e, ove necessario, copia della 
rela(va documentazione. L’Azienda si impegna, inoltre, a conservarne l’originale per le 
finalità previste dalle norme vigen(. La richiesta di portabilità del numero non solleva 
il Cliente dagli obblighi che scaturiscono dal precedente contra2o con l’operatore di 
provenienza. L’aTvazione del servizio sarà effe2uata entro i tempi stabili( dalla Carta 
dei Servizi reperibile sul sito www.Waetel.it. L’eventuale scelta nel modulo di richiesta 
di una data preferita per l’aTvazione del servizio deve intendersi come non 
impegna(va per l’Azienda. Nel periodo di portabilità del numero fisso e la 
disaTvazione del servizio di telefonia fissa con l’operatore di provenienza di 
aTvazione del servizio, potranno verificarsi temporanee interruzioni o sospensioni del 
servizio oppure il numero ogge2o di richiesta di portabilità potrebbe essere 
contemporaneamente aTvo sia nella rete dell’operatore di provenienza che in quella 
dell’Azienda. 
4. Sospensione, rifiuto e annullamento della richiesta La richiesta del servizio di 
portabilità può essere sogge2a a sospensione o rifiuto. La sospensione può avvenire in 
ipotesi di comprova( disservizi tecnici e per gius(ficate esigenze di esercizio. Il rifiuto 
avviene nei seguen( casi: per mo(vi imputabili al Cliente; non corrispondenza tra 
so2oscri2ore della richiesta ed intestatario del numero fisso corrispondente al 
contra2o di Abbonamento fruito tramite la rete dell’operatore di provenienza; non 
appartenenza o non corre2ezza del numero fisso all’operatore di provenienza; da( 
necessari per la trasmissione della richiesta incomple(. Inoltre il rifiuto avviene per i 
numeri telefonici: per i quali sia in corso di espletamento una richiesta di recesso, 
subentro o trasloco con cambio numero; per i quali sia stata fa2a richiesta di portabilità 
da operatori diversi, laddove le richieste abbiano la medesima data di so2oscrizione 
(gg/mm/aa); per i quali sia stata formulata un’altra richiesta di portabilità da un diverso 
operatore già pervenuta all’operatore di provenienza ed evasa o in corso di evasione 
ma con data di so2oscrizione più recente; di linee u(lizzate per apparecchi telefonici 
pubblici a pagamento. In tuT i casi in cui l’operatore di provenienza evidenzi il 
verificarsi di una causa o più cause di rifiuto, deve no(ficare tempes(vamente 
all’Azienda tu2e le cause di rifiuto e consen(re l’evasione della procedura di portabilità 
a2raverso l’inoltro da parte dell’Azienda di una nuova ulteriore richiesta comprensiva 
dei da( mancan( o inesaT. Nei casi in cui non sia possibile fornire al Cliente il servizio 
di portabilità per causa a lui non imputabile, l’Azienda res(tuirà l’eventuale 
corrispeTvo del servizio pagato secondo le modalità di volta in volta comunicate. Nei 
casi in cui l’impossibilità di aTvazione dipenda da cause imputabili al Cliente, l’Azienda 
potrà non res(tuire l’eventuale corrispeTvo ricevuto in considerazione delle aTvità 
svolte a seguito della richiesta di portabilità. 
5. Responsabilità In caso di mancate/ritardate aTvazioni del servizio di portabilità per 
cause non imputabili all’Azienda, la stessa non sarà ritenuta in alcun modo 
responsabile. 
6. Assistenza alla Clientela L’Azienda assicura al Cliente l’assistenza necessaria 
all’aTvazione del servizio di portabilità del numero e le informazioni tariffarie 
correlate al servizio stesso a2raverso il proprio servizio Clien( al numero 06.97858224 
e u(lizzando altresì altri servizi informa(vi gratui(. 
7. Elenchi telefonici In caso di passaggio verso l’Azienda a2raverso il servizio di 
portabilità del numero i da( personali precedentemente inseri( negli elenchi telefonici 
resteranno in tali elenchi sino a che il Cliente non ne richiederà la cancellazione. 

ADDENDUM 3 - CONDIZIONI DI GARANZIA E COMODATO, LOCAZIONE E VENDITA 
DEGLI APPARATI WT 

1. Condizioni di comodato Gli Appara( potranno essere forni( da WT a (tolo di 
comodato d’uso gratuito o di locazione secondo quanto previsto nella Proposta. Il 
comodato d’uso e la locazione sono disciplina( dal presente Contra2o e 
rispeTvamente dalla disciplina prevista dagli ar(coli 1803 e seguen( del codice civile 
e dagli ar(coli 1571 e seguen( del codice civile. Gli Appara( WT, ai sensi degli ar(coli 
che precedono, potranno essere u(lizza( dal Cliente unicamente per fruire dei Servizi 
richies( seguendo le istruzioni d’uso eventualmente fornite da WT ed in conformità 
alle leggi ed ai regolamen( vigen(. Il Cliente provvederà alla loro custodia con la dovuta 
diligenza, e, durante la fornitura dei Servizi, non potrà rimuoverli, sos(tuirli, 
manome2erli in alcun modo, né cederli a terzi, neppure a (tolo temporaneo, né a 
(tolo gratuito, né a (tolo oneroso. La sos(tuzione, rimozione, manutenzione, così 
come qualsiasi intervento tecnico sugli Appara( potranno essere effe2ua( 
unicamente da personale autorizzato da WT, fa2o salvo quanto segue. Il comodato 
d’uso gratuito e/o la locazione sono stre2amente collega( alla sussistenza del 
Contra2o o del Servizio reso da WT. La cessazione del Contra2o o del Servizio a cui 
l’Apparato WT si riferisce, qualunque ne sia la causa, determina perciò l’automa(ca 
cessazione del comodato d’uso gratuito e/o della locazione e l’obbligo del Cliente di 
res(tuzione del rela(vo Apparato perfe2amente integro. In caso di mancata 
res(tuzione degli Appara( WT entro 30 (trenta) giorni dalla disaTvazione dei Servizi, 
L’Azienda avrà la facoltà di addebitare al Cliente una penale il cui importo è pari al 
valore commerciale a2uale dell’Apparato. La res(tuzione dovrà essere effe2uata a 
mezzo posta al seguente indirizzo: Wae Telecom srl, via Bisignano 25– 00178 Roma. Il 
Cliente è responsabile in caso di smarrimento, furto o manomissione degli Appara( ed 
è in tali casi, altresì, tenuto a darne immediata comunicazione a WT. Tale 
comunicazione dovrà essere confermata dal Cliente a WT entro 7 (se2e) giorni a mezzo 
di fax o raccomandata A/R, corredata da copia dell’eventuale denuncia presentata alle 
autorità competen(. 

2.Condizioni Di Vendita Degli ApparaD Qualora previsto dalla Proposta gli Appara( 
potranno essere acquista( dal Cliente presso i canali di vendita messi a disposizione da 
WT alle condizioni qui di seguito specifica te oltre a quelle espressamente indicate nella 
Proposta. L’Azienda funge da distributore, mentre il produ2ore è la società 
importatrice/produ2rice degli Appara(, diversa da WT, i cui estremi sono indica( 
nell’apposita targhe2a fissata sugli Appara( stessi. Il contra2o di vendita rimane 
autonomo ed indipendente dal contra2o per la fornitura dei Servizi. Il contra2o di 
vendita si intende concluso nel momento dell’acce2azione scri2a da parte di WT della 
Proposta so2oscri2a dal Cliente o, in mancanza, al momento della consegna degli 
Appara(. La proprietà degli Appara( con tuT i rischi ed oneri correla( si intende 
trasferita al momento della consegna degli Appara(. Il pagamento del prezzo degli 
Appara( avverrà nelle modalità e con i mezzi previs( nella Proposta e/o nell’Offerta 
Commerciale. In caso di pagamento dilazionato del prezzo, la mancata corresponsione, 
ad opera del Cliente, anche di un solo importo, nei termini indica( in fa2ura, darà 
diri2o a WT di esigere l’immediato pagamento dell’intero prezzo pa2uito per la 
vendita. L’Azienda avrà altresì il diri2o di esigere l’immediato pagamento dell’intero 
prezzo pa2uito per la vendita degli Appara( in ogni caso di cessazione del Contra2o 
per la fornitura dei Servizi. Resta inteso che l’inadempimento, anche parziale, di quanto 
previsto ai preceden( commi darà diri2o a WT di risolvere immediatamente ed 
integralmente il Contra2o, ai sensi dell’art. 1456 c.c. Gli Appara( saranno consegna( 
al Cliente, nel solo territorio italiano, a cura e spese di WT. La consegna di quanto 
ordinato si intende al piano strada salvo quanto diversamente specificato da WT. 
L’Azienda garan(sce che gli Appara( sono coper( da garanzia di legge per tuT i difeT 
dei materiali e di costruzione valida su tu2o il territorio nazionale. Ai sensi degli ar2. 
128 e ss. del D. Lgs. 206/05 (“Codice del Consumo”), il Cliente ha diri2o ad una garanzia 
legale di conformità di 24 mesi dalla data di consegna del router e degli eventuali 
accessori ad esso funzionalmente collega(, a condizione che il dife2o di conformità sia 
denunciato dal Cliente entro due mesi dalla scoperta del dife2o. In caso di dife2o di 
conformità, il Cliente ha diri2o alla sos(tuzione gratuita del prodo2o dife2oso. 
Qualora la sos(tuzione o riparazione non fossero possibili, si applica quanto previsto 
dall’art. 130, comma 7, del Codice del Consumo. Il Cliente potrà ricevere le istruzioni 
per la sos(tuzione o riparazione chiamando il Servizio Clien( al numero 06.97858224. 

Data    Firma    Le tempis'che di riparazione o sos'tuzione del prodoKo possono variare in base alla 
natura del difeKo e alla disponibilità delle par' di ricambio. 

ADDENDUM 2 – ELENCO FORNITORI AL TRATTAMENTO DEI DATI DEL CLIENTE 
Il cliente prende aKo ed acceKa che la società WT S.r.l. per l’erogazione dei servizi 
descri< nelle presen' condizioni di contraKo potrà avvalersi dell’operato di fornitori 
esterni del servizio e che il traKamento dei da' forni' e dei da' di traffico telefonico, 
traffico internet, e-mail, SMS Gateway ecc.. , così come descriKo all’Art. 8 delle presen' 
condizioni generali di contraKo e dall’informa'va sulla Privacy, possono essere oggeKo 
di traKamento da parte di tali fornitori esterni. Si riporta qui di seguito la lista dei 
principali fornitori esterni del servizio: 
a) TELECOM ITALIA; b) OPENFIBER; c) PLINTRON; d) MOBYT; e) IRIDEOS; f) ARUBAPEC; 

Data    Firma    
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Wae Telecom è orientata al Cliente, dinamica con professionalità tecniche elevate in grado di costruire  
 

PERCHÉ SCEGLIERE WT 

Il cliente che si rivolge a WT viene guidato nella scelta tra diversi servizi che vengono personalizzati in base 

alle sue esigenze d’investimento e performance. 

Per questo affidarti a WT è La tua scelta vincente: 

O SERVIZI DI TLC CON FORMULE INNOVATIVE E PERSONALIZZATE 

O RICERCA E SVILUPPO DI SERVIZI INNOVATIVI 
O ESTREMA ATTENZIONE NELLA CURA DEI RAPPORTI CON IL CLIENTE 
O METODI DI PROMOZIONE ALL’AVANGUARDIA 

La Carta dei Servizi di Wae Telecom s.r.l di seguito anche “Carta” e “WT” redaKa ai sensi D.lgs 270/99, descrive i principi ed i parametri di qualità dei servizi di 
telecomunicazioni aper' al pubblico (il "Servizio") ai quali viene improntata la fornitura degli stessi da parte di WT e la tutela della propria Clientela, ferme restando le 
specifiche disposizioni previste nei contra<. La Carta è stata redaKa nel rispeKo dei principi generali descri< dalla Dire<va del Presidente del Consiglio dei Ministri del 
27 gennaio 1994 contenente "Principi sull’erogazione dei servizi pubblici", L. 14/11/1995 n. 481, L. n. 249 del 31/7/1997, D. Lgs. N. 259 del 1/8/2003 e delle delibere 
dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 179/03/CSP, n. 278/04/CSP, n. 104/05/CSP, n. 73/11/CONS, n. 151/12/CONS, n. 154/12/CONS, n. 254/04/CSP, n. 
79/09/CSP, 
n. 131/06/CSP, n. 244/08/CSP e 580/15/CONS. Le Condizioni Generali di ContraKo con la propria clientela si uniformano ai principi ed ai criteri della presente 
Carta dei Servizi e nei modelli descri<vi dei servizi sono contenute le integrazioni e le specificazioni necessarie e peculiari per ciascun servizio. Gli obie<vi annuali 
e gli indicatori di qualità fanno parte integrante di questo documento. 

Documento aggiornato al 31/03/2024 
La presente carta è aggiornata almeno ogni anno 

1. PREMESSA

servizi di TLC su misura per ogni esigenza.
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Siamo tuV uguali - La fornitura del Servizio da parte di WT si ispira ai principi di obie<vità, gius'zia ed imparzialità in modo da garan're la parità di traKamento dei Clien' a parità 
di condizioni e di servizio prestato. In funzione di tale impegno, WT interpreta ed applica le singole clausole delle condizioni generali e specifiche di fornitura del servizio aKenendosi 
alle norme regolatrici del seKore e si mostra disponibile ad indicare agli uten' eventuali misure aKe a favorire ogni forma di fruizione differenziata tesa a realizzare condizioni di parità 
di accesso ed uso dei servizi di TLC per i disabili e per gli anziani, nonché a favorire l’eliminazione delle barriere alla comunicazione. 

ConDnuity - WT si impegna ad offrire i propri servizi in modo regolare e con'nua'vo e senza interruzioni per tuKa la durata del contraKo, faKo salvo even' di forza maggiore. Eventuali 
interruzioni o forniture irregolari del servizio per permeKere le a<vità di manutenzione, saranno limitate ai tempi tecnici streKamente necessari. WT informerà in an'cipo i Clien' degli 
interven' programma' di manutenzione che compor'no interruzioni complete del servizio indicando sui suoi si' la durata presumibile e il punto di contaKo per oKenere assistenza e 
maggiori deKagli. 

Community - Ciascun Cliente, singolarmente o aKraverso associazioni, può produrre materiale e/o documen' contenen' suggerimen' per migliorare la fornitura del Servizio o del 
rapporto col Cliente stesso. Le segnalazioni e i suggerimen' del Cliente sono adeguatamente riscontrate e considerate da WT nello spazio dedicato allo scopo sul proprio sito web. 

CollaboraDon - WT si impegna ad usare la massima cortesia nei confron' del Cliente e a fornire ai propri dipenden' le opportune istruzioni in tal senso. I dipenden' WT sono tenu' 
ad indicare il proprio iden'fica'vo sia nel rapporto personale, che nelle comunicazioni telefoniche con il Cliente. Efficienza ed efficacia - WT persegue l’obie<vo del progressivo 
miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia del servizio adoKando le soluzioni tecnologiche, organizza've procedurali più funzionali allo scopo. 

InformaDva alla clientela e diriAo di scelta - WT si impegna ad adoKare la massima trasparenza e completezza nella diffusione delle informazioni rela've alle condizioni tecnico/
economiche e contraKuali dei vari servizi offer' e di rispeKare il diriKo di scelta del Cliente. In oKemperanza al principio di scelta, il contraKo per la fornitura del servizio e di ogni 
suo eventuale aKo conseguente sono resi aKraverso procedure semplici, chiare ed equilibrate. 

Tutela della Privacy - WT si impegna a garan're la riservatezza dei da' personali di ciascun Cliente ai sensi del Regolamento Europeo n. 2016/679 (GDPR) in materia di protezione 
dei da' personali. In par'colare, traKerà i da' personali dei propri Clien' in conformità con i termini deKa' dalle Condizioni Generali di ContraKo e con i termini deKa' dalla 
propria informa'va privacy accessibile sui propri si' web. Il cliente, in ogni momento, ha il diriKo di essere previamente informato sulle modalità di traKamento dei propri da' 
personali nella maniera più comprensibile e trasparente possibile e di esprimere un consenso libero, differenziato e revocabile in relazione alle diverse/ulteriori possibilità di u'lizzo 
anche da parte di terzi autorizza'. Il cliente può in qualunque momento, decidere di modificare o cancellare i propri da' personali di base ed eventualmente facolta'vi, presen' negli 
elenchi generali per finalità dei servizi informa'vi e di formazione di elenchi pubblici cartacei o eleKronici. 
La cancellazione o modifica dei da' avverrà secondo le tempis'che tecniche previste per ciascuno dei servizi sopra elenca'. Lei potrà esercitare i diri< sovra descri<, mediante 
richiesta inviata con leKera raccomandata al seguente indirizzo Wae Telecom srl Via Bisignano 25– 00178 ROMA oppure scrivendo all’indirizzo PEC waetelecomsrl@legalmail.it 

 

WT assicura ai propri Clien' la piena informazione circa le modalità giuridiche, economiche e tecniche di prestazione dei servizi. I contra< propos' da WT si uniformano ai principi 
ed ai criteri di legge, della Carta dei Servizi e alle Condizioni Generali di ContraKo e contengono le integrazioni e le specificazioni rese necessarie dalle caraKeris'che peculiari di 
ciascun servizio. Le condizioni contraKuali, di cui la presente Carta dei Servizi cos'tuisce parte integrante ed essenziale, sono formulate nel rispeKo dei principi di chiarezza e 
trasparenza. 
1. Modifiche delle Condizioni Contra2uali - Ogni modifica delle condizioni contra2uali sarà preven(vamente comunicata in fa2ura, (nel caso di Offerte abbonamento), e-mail, 

SMS, e/o tramite altri mezzi che WT riterrà opportuni e sarà efficace solo dopo 60 giorni dalla data della loro comunicazione. Nello stesso termine il cliente ha la facoltà di 
recedere dal Contra2o, ogge2o di modifica, senza alcun costo a carico. In generale, la s(pula del contra2o di fornitura del servizio, il recesso, le variazioni contra2uali per includere 
od escludere la fornitura di un servizio supplementare o di altre prestazioni aggiun(ve sono resi ugualmente accessibili e pra(cabili, a2raverso procedure semplici, chiare ed 
equilibrate, avendo sempre come riferimento i si( o il servizio clien(. 

2. Fa2urazione e pagamento - La fa2urazione (disponibile in formato cartaceo, a pagamento, o in formato ele2ronico) è effe2uata per i servizi a canone ((picamente servizi 
da() in via an(cipata, per i servizi a traffico ((picamente voce) di norma su base mensile pos(cipata e la fa2ura sarà inviata al Cliente con almeno 15gg di an(cipo rispe2o alla data 
di scadenza. Altre forme di periodicità di fa2urazione potranno essere introdo2e in funzione delle peculiarità del servizio offerto o dei volumi di traffico del cliente. La fa2ura per i 
servizi di fonia comprende, di base, le seguen( informazioni: i singoli servizi di fonia col de2aglio delle varie (pologie di chiamata, gli impor( rela(vi, e il totale fa2ura. 

3. Fa2urazione de2agliata e Autotutela dei consumi - Su richiesta del Cliente WT me2e a disposizione le modalità di ricezione del de2aglio fa2ura inerente alle chiamate 
effe2uate. Limitatamente ai servizi mobile, il de2aglio, comunque, è consultabile in ogni momento on line a2raverso la propria area personale, anche sui consumi non ancora 
fa2ura(, allo scopo di un controllo ex ante in tempo reale degli stessi (i da( sono aggiorna( con 24 ore di delay). 

 

WT considera la qualità uno dei propri obie<vi principali. Al fine di monitorare la qualità dei servizi eroga', WT adoKa per i servizi di fonia e di accesso ad Internet e per i servizi di 
telefonia mobile degli indicatori di qualità dei servizi in linea con le definizioni ed i metodi di misurazione previs' dal Codice delle Comunicazioni eleKroniche e dall’AGCOM. Per 
ciascun anno solare di riferimento, WT definisce e aggiorna tali standard in rapporto ai risulta' consegui' nell’anno precedente. Quanto sopra 'ene conto anche dei suggerimen' 
effeKua' dai clien' e di verifiche periodiche. WT, in adempimento a quanto prescriKo dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, pubblica sul proprio sito alla pagina web 
“trasparenza tariffaria” accessibile dalla home page dei si', i resocon' semestrali e/o annuali sui risulta' effe<vamente raggiun' per ciascun indicatore di qualità (per la definizione 
puntuale di ciascun indicatore si rimanda alle schede di deKaglio contenute nelle delibere 254/04/CSP e 131/06/CSP dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni nelle quali si 
precisa che sono esclusi i ritardi non dipenden' dalla volontà di WT ed i malfunzionamen' non per'nen' alla rete di competenza WT). 

Gli obie<vi per la qualità sono registra' su documen' apposi' e pubblica' su AGCOM e sulla pagina “Trasparenza Tariffaria” accessibile dalla home page dei si'. 
 

Ai fini di garan're ai Clien' un’informazione completa circa le modalità giuridiche, economiche e tecniche di prestazione dei servizi, WT fornisce ai Clien' in modo adeguato, 
trasparente ed esaus'vo con le informazioni rela've a: 

• informazione completa sui servizi offer(; 
• modifiche delle condizioni tecnico/economiche di offerta dei servizi con 60 giorni di an(cipo rispe2o alla loro applicazione con facoltà per il cliente di recedere senza 

l’applicazione di penali qualora non acceTno le nuove condizioni; 
• variazioni sulla fornitura del servizio e agli esi( rela(vi alle verifiche sul rispe2o degli standard di qualità del Servizio; 

• decisioni che lo riguardano, loro mo(vazioni, possibilità di reclamo e ricorso avverso di esse, ove aTnente; 

2. PRINCIPI FONDAMENTALI

3. CARATTERISTICHE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

4. STANDARD DI QUALITA’ DEI SERVIZI

5. INFORMAZIONI ALLA CLIENTELA
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• disponibilità di eventuali strumen( e misure aT a tutelare e garan(re i diriT dei minori nell’accesso e nell’uso dei servizi di telecomunicazione, in par(colare quelli di 
intra2enimento, secondo i principi generali stabili( dalla legge 27 maggio 1991, n. 176; 

• contenu( del servizio, termini e modalità di erogazione, condizioni per il rinnovo ed il recesso ed eventuali penali previste; 
• condizioni tecniche e di funzionamento del servizio; 
• disponibilità e modalità di aTvazione e fruizione del blocco seleTvo di chiamata, in modalità permanente o controllata dall’utente nel rispe2o della delibera dell’Autorità 

per le Garanzie nelle Comunicazioni n. 418/07/CONS e 600/09/CONS, 78/02/CONS; 
• possibilità di inserimento negli elenchi telefonici a disposizione del pubblico, con rela(ve modalità; 
• condizioni di u(lizzo dei servizi prepaga( e tra2amento del credito residuo; 
• condizioni di cessioni a terze par( del credito, ai sensi dell’art. 1264 c.c.; 
• modalità di richiesta e di res(tuzione di eventuali deposi( cauzionali; 
• passaggio fra operatori ai sensi della delibera 274/07/Cons. 

TuKe queste informazioni sono disponibili al numero breve per i servizi mobile, sui si' o scrivendo a support@waetel.it 

1. Inserimento nell’elenco abbona( - Nel rispe2o di quanto previsto dalle Delibere 36/02/CONS, 180/02/CONS dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni e dal Provv. 
24/02/2011 del Garante per la protezione dei Da( Personali, il Cliente può decidere se e con quali da( essere presente negli elenchi telefonici e nei servizi automa(ci on line ed off 
line di ricerca. Se il Cliente è un nuovo abbonato e risponde “NO” o non riconsegna il modulo, i suoi da( non saranno inseri(. Se il Cliente ha cambiato operatore telefonico 
richiedendo la conservazione del numero (c.d. mobile number portability per i servizi mobile e number portability per i servizi di telefonia fissa) e non compila o non riconsegna il 
modulo, saranno mantenute le scelte fa2e con il precedente operatore. Ai sensi della delibera 147/11/CIR il Cliente prende a2o che il modulo è disponibile sulla “myarea” 
accessibile dai si(. Qualora i da( del Cliente siano presen( negli elenchi potranno essere u(lizza( per le normali comunicazioni tra persone e, in base a recen( modifiche 
legisla(ve, anche per chiamate pubblicitarie, a meno che il Cliente non decida di iscriversi al “Registro pubblico delle opposizioni” per negare il consenso alle telefonate 
promozionali. 

• Per raccomandata, scrivendo a: “gestore del registro pubblico delle opposizioni – abbona(” ufficio Roma Nomentano - casella postale 7211 - 00162 Roma (RM) 
• via fax: 06.54224822 oppure per e-mail: abbona(.rpo@fub.it 
• Compilando il modulo ele2ronico    disponibile    nella apposita “area abbonato” sul sito h2p://www.registrodelleopposizioni.it. 

WT assicura l’inserimento gratuito e la modifica, nei tempi tecnici, sulla base delle indicazioni del Cliente, i da' iden'fica'vi nella banca da' che include i numeri degli abbona' ai 
servizi di tu< gli operatori di telefonia fissa e mobile a<vi sul territorio nazionale ed i rela'vi elemen' iden'fica'vi in conformità alle disposizioni rela've al traKamento dei da' 
personali u'lizza' pe rla formazione di elenchi telefonici generali e per la prestazione dei rela'vi servizi di informazione all’utenza.  
WT garan'sce il monitoring proa<vo della propria rete; ciò comporta che in caso di disservizio che impaKa sul cliente, anche in caso di mancata segnalazione da parte di 

quest’ul'mo, WT meKe in pra'ca tuKe le azioni che predispongono alla risoluzione del disservizio. 

1. Comunicazione con il cliente - WT assicura e verifica periodicamente la chiarezza e la comprensibilità dei documen( des(na( alla clientela e ne garan(sce l’accessibilità. WT 
si impegna a mantenere i livelli del proprio Servizio Clien( in linea con gli standard di mercato. In caso di conges(one di rete o di situazioni che generano un alto numero di 
chiamate, WT offre un apposito servizio di conta2o via web. 

2. Ges(one Reclami – Qualora emergano mo(vi di insoddisfazione che si ritenga opportuno evidenziare e ai quali si richiede una spiegazione e/o risoluzione (disservizi, 
malfunzionamen(, errori di fa2urazione, ritardi e mancata aTvazione o disaTvazione dei servizi richies(…), il Cliente può presentare un reclamo: 

1) a mezzo telefono (Servizio Clien( disponibile dal lunedì al sabato dalle 9:00 alle 21:00); 
2) tramite (cket aperto dalla myarea o da sito; 
3) tramite mail a office@watel.it o PEC waetelecomsrl@legalmail.it 
4) tramite raccomandata A/R da inviare a Servizio Clien( WAETEL 

Al fine di assicurare la tracciabilità dei reclami, occorre indicare sempre il numero di telefono WT cui la segnalazione inviata fa riferimento, i da' dell’intestatario (nome, cognome, 
codice fiscale), l’oggeKo della contestazione, i da' temporali di riferimento degli even' ed ogni altro elemento rilevante ai fini della descrizione ed individuazione della fa<specie 
oggeKo della contestazione. 

Il Servizio Clien' riceve le segnalazioni rivolte dal cliente e le ges'sce con risoluzione immediata, ove possibile, oppure con escala'on ai competen' uffici tecnici o amministra'vi. 

WT si impegna a fornire riscontro ai reclami entro il più breve tempo possibile e ad ogni modo entro 45 giorni dalla ricezione. WT comunicherà al Cliente l’esito del reclamo o della 
segnalazione. In caso di accoglimento della contestazione, WT comunicherà le misure corre<ve adoKate per rimuovere le irregolarità e per il ristoro dei pregiudizi arreca' e 
rimborserà quanto eventualmente dovuto mediante accredito a par're dalla prima faKura u'le o operando in compensazione, ovvero, ove si renda necessario, a mezzo bonifico 
bancario. In caso di rigeKo della contestazione, WT comunicherà, comunque, fornendo adeguate mo'vazioni in merito, la decisione assunta. Il Cliente che non sia soddisfaKo 
dell'esito della contestazione, potrà richiedere la documentazione rela'va alle verifiche svolte per valutarne la fondatezza ed eventualmente esperire la procedura di conciliazione 
prevista (vd. Par. 6.3). In caso di reclami scri< su ques'oni di par'colare complessità che impediscano il riscontro entro i 45 giorni dal ricevimento, WT informerà il Cliente della 
problema'ca e lo terrà aggiornato sugli sta' di avanzamento della pra'ca e sui tempi di risoluzione. Trascorsi 15 giorni dalla presentazione del reclamo si potranno oKenere 
informazioni sullo stato di avanzamento della pra'ca di reclamo contaKando il Servizio Assistenza Clien'. Si soKolinea come l’apertura di un reclamo non autorizza il Cliente a non 
onorare le faKure dei servizi WT frui', ad eccezione di quelli eventualmente oggeKo di contestazione. 

6. TUTELA DEL CLIENTE
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3. Procedura di Conciliazione – Qualora i passaggi descriT al precedente punto 6.2 non fossero per il Cliente soddisfacen(, il Cliente può aprire una controversia secondo i criteri, 
le condizioni, i termini e le modalità per la soluzione non giurisdizionale delle controversie stabilite dall’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni nella delibera 173/07/Cons. In 
par(colare, per le controversie rimesse alla competenza dell’Autorità come individuate all’art. 2 comma 1 di tale delibera, il ricorso in sede giurisdizionale è improcedibile fino a che 
non sia stato esperito il tenta(vo obbligatorio di conciliazione dinanzi al Co.re.com competente per territorio munito di delega a svolgere la funzione concilia(va, ovvero dinanzi ad 
altri organi di risoluzione extragiudiziale delle controversie. Il termine per la conclusione della procedura concilia(va è di trenta giorni decorren( dalla data di proposizione 
dell’istanza; dopo la scadenza di tale termine le par( possono proporre ricorso giurisdizionale anche ove la procedura non sia stata conclusa. 

4. Indennizzi – Quando in condizioni di normale funzionamento, WT non dovesse rispe2are gli standard specifici, sono previs( indennizzi ai Clien( nelle misure indicate nel 
successivo art. 9. Resta comunque salvo il diri2o per il Cliente di richiedere il risarcimento dell’eventuale maggior danno subito. Per la richiesta dell’indennizzo il Cliente dovrà 
inviare raccomandata A/R all’a2enzione di Wae Telecom esplicitando chiaramente il disservizio ricevuto e documentando la durata dello stesso. Tale comunicazione può essere 
an(cipata da una email a office@waetel.it entro trenta giorni dal verificarsi del mancato rispe2o dello standard. Si precisa che: 

a) le somme indicate in allegato includono già l'IVA; 

b) i giorni ai quali si riferisce l'indennizzo sono quelli feriali, escludendo sabato, domenica e fes(vi; 

c)ai Clien( con linea aTva WT liquiderà l'indennizzo nel conto telefonico (per i Clien( in abbonamento) o mediante ricarica (per i clien( mobili con SIM ricaricabile); ai Clien( con 
linea disaTva, siano essi in abbonamento o con SIM ricaricabile, con bonifico bancario entro 90 giorni. Nessun indennizzo troverà applicazione nei casi in cui il Cliente abbia 
u(lizzato i servizi di comunicazione ele2ronica in maniera anomala o, comunque, non conforme alla causa o alle condizioni del contra2o s(pulato. È, altresì, esclusa l’applicazione 
di qualsiasi indennizzo, automa(co o richiesto dal Cliente, per ritardi e/o disservizi conseguen( o, comunque, collega( al prede2o u(lizzo. 
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Le violazioni dei principi e degli standard descri< nella presente Carta possono essere segnalate aKraverso una delle seguen' modalità: 

• per telefono al numero 0697858224 

• Servizio Clien( disponibile dal lunedì al Venerdì dalle ore 8,30 alle ore 21,30 e il Sabato dalle ore 8,00 alle ore 16,00) 

• per le2era raccomandata con avviso di ricevimento 

• support@waetel.it 

 

Di seguito sono riporta' i tempi di a<vazione per i servizi WT: 

• ATvazione servizi in massimo 30 giorni lavora(vi dal perfezionamento del contra2o salvo aTvità non STANDARD 

• Passaggi numero fissi (Number Portability): massimo 30 giorni lavora(vi dal perfezionamento del contra2o. 

AKenzione: qualora il Cliente Consumer non abbia esplicitamente richiesto l’avvio del servizio durante i 14 giorni del c.d. “diriKo di ripensamento” (in conformità dell’ar'colo 50, 

comma 3, o dell’ar'colo 51, comma 8 del codice consumo) i tempi sopra riporta' sono prolunga' di 14 giorni solari. 

 

Nel caso di mancato rispeKo dei termini di a<vazione dei servizi o di ritardo nel trasloco dell’utenza e, fa< salvi i casi di seguito indica', il Cliente ha diriKo ad un indennizzo di € 2 per 
ogni giorno di ritardo e comunque non superiore complessivamente a €100. Nel caso in cui il Cliente sia 'tolare di 3 o più linee o sim, ha diriKo ad un indennizzo comunque non 
superiore ad € 250. In ogni caso, non è dovuto alcun indennizzo se il Cliente è stato informato, ai sensi dell’eventuale ritardo nell’a<vazione del servizio richiesto. Nei casi di 
sospensione o cessazione amministra'va di un servizio in assenza dei requisi' di legge ovvero del necessario preavviso, il Cliente ha diriKo ad un indennizzo pari a € 2 per ciascun 
giorno e comunque non superiore complessivamente a €100. 

Nei casi di mancato rispeKo dei termini rela'vi alla risposta per malfunzionamen' il Cliente ha diriKo ad un indennizzo fino ad   di € 5 per ogni giorno di ritardo, a par're dal secondo 
giorno, e comunque non superiore complessivamente a €100. 
Nei casi di guas' eccezionali e generalizza' di par'colare complessità il Cliente ha diriKo ad un indennizzo pari ad € 2,50 a par're dal quinto giorno successivo alla cessazione della 
causa di forza maggiore ovvero dalla data di risoluzione comunicata ove non rispeKata. WT indennizzerà i ritardi di portabilità del numero per la telefonia fissa a par're dal terzo 
giorno lavora'vo successivo alla data della rela'va a<vazione comunicata. In tali casi, su richiesta del Cliente, WT corrisponderà a quest’ul'mo un indennizzo pari ad €2,50 per ogni 
giorno lavora'vo di ritardo fino ad un massimo complessivo di €40. In caso di ritardi di portabilità di numero mobile, l’indennizzo è pari a 

€2 per ogni giorno lavora'vo di ritardo, fino a un massimo di €40. Nei casi sopra riporta', il Cliente o<ene l’indennizzo automa'co segnalando il disservizio occorso al servizio clien' WT o per 

iscriKo con leKera raccomandata con ricevuta di ritorno, o tramite apertura 'cket all’interno della “MyArea”. 

Nei casi seguen', invece l'indennizzo non è automa'co ma liquidabile su richiesta del Cliente faKo salvo l'obbligo per WT di fornire una risposta scriKa in caso di rigeKo della 
richiesta entro 45 giorni. 

Nei casi di mancato rispeKo dei termini rela'vi alla risposta ai reclami il Cliente ha diriKo ad un indennizzo 
fino ad un massimo di €1 per ogni giorno di ritardo e comunque non superiore complessivamente a€100. 
In caso di a<vazione di servizi non richies', faKo salvo il diriKo deiclien' ad oKenere lo storno o il ricalcolo degli addebi', WT Corrisponderà un indennizzo pari ad euro 5,00 per ogni 
giorno di a<vazione fino a un massimo di €50. 
Nel caso di servizi accessori o di profili tariffari non richies' l’indennizzo è applicato nella misura di €1 per ogni giorno di a<vazione fino a un massimo di €50. 
Il cliente, nel caso in cui perda la 'tolarità del numero telefonico precedentemente assegnato per faKo imputabile a WT, avrà diriKo ad un indennizzo pari ad €25 per ogni anno di 
precedente u'lizzo, fino ad un massimo di € 250. 

In caso di omesso o errato inserimento dei da' rela'vi all’utenza negli elenchi comporta il diriKo del cliente ad oKenere un indennizzo pari ad €100 per ogni anno di disservizio. In caso 
di omesso aggiornamento dei da' in caso di modifica o di gius'ficata tempes'va richiesta da parte dell’interessato il cliente ha diriKo ad oKenere un indennizzo pari ad € 50 per ogni 
anno di disservizio. 
In tu< i casi di indennizzo, sono fa< salvi i casi in cui il mancato rispeKo delle tempis'che dichiarate sia dovuto a cause di forza maggiore, a casi di eccezionale difficoltà tecnica, a 
ritardi causa' da tempis'che dipenden' dal cliente e/o a circostanze comunque non imputabili a WT. 

La Carta dei Servizi è pubblicata nel sito web di WT all’indirizzo www.waetel.it oppure nelle landing page dei suoi prodo< ed è resa disponibile presso le sedi indicate nei documen' 
di faKurazione. Gli standard riporta' nella presente Carta decorrono dalla data di pubblicazione nel sito web e sono da considerarsi validi in condizioni normali di servizio e a regime. 

7. VIOLAZIONE DELLA CARTA E PUNTI DI CONTATTO

8. TEMPI DI ATTIVAZIONE

9. INDENNIZZI

10. PUBBLICAZIONE E VALIDITA’ DELLA CARTA
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 11. OBIETTIVI DI QUALITÀ PER L’ANNO IN CORSO VOCE E SIM

INDICATORE MISURA OBIETTIVO

Tempo di aTvazione del 
servizio voce

Percen(le 95% del tempo di fornitura

Percen(le 95% tempo di fornitura 30 minu(

Percentuale degli ordini validi completa( entro il termine 
massimo contra2ualmente previsto

95%

Tempo di rinnovo del credito Percen(le 95% del tempo di Ricarica 15 minu(

Tempo di risposta alle 
chiamate ai servizi di assistenza 
clien(

Tempo minimo di navigazione su IVR per accedere alla 
scelta “operatore”

75 secondi

Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate entran( 45 secondi

Percentuale di chiamate entran( in cui il tempo di 
risposta dell'operatore è inferiore a 20 secondi

55%

Reclami sugli addebi(
Rapporto tra il numero dei reclami riguardan( addebi( su carte prepagate ricevu( nel periodo di rilevazione e il 
numero medio di SIM/USIM aTve nello stesso periodo (servizio pre-pagato) 5%

Probabilità di trasferimento 
degli SMS al 
centro SMS

Percentuale di SMS effeTvamente presi in carico dal centro 
SMS rispe2o a quelli pervenu( ad esso 97%

Tempo di consegna 
dell’SMS al primo tenta(vo Tempo medio giornaliero di consegna di un SMS al primo tenta(vo 15 secondi

Probabilità di mantenimento 
della connessione voce

Percentuale delle connessioni voce instaurate con successo sulla rete GSM e terminate (dopo l’instaurazione 
della chiamata) su esplicita richiesta di uno dei due uten( coinvol( nella conversazione 98%

Accessibilità al servizio da( 
a commutazione di 
pacche2o su rete GSM

Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione da( 
a pacche2o, originate o terminate nella rete dell’operatore, 
andate a buon fine

96%

Accessibilità al servizio voce Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione per traffico voce, originate o terminate su rete 
GSM andate a buon fine

99%
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INDICATORE MISURA OBIETTIVO

Tempo di aTvazione dei servizi 
di accesso ad internet a banda 
larga

ATvazioni dei servizi di accesso ad internet a banda larga su linea telefonica aTva

Percen(le 95% tempo di fornitura 60 giorni

Percen(le 99% tempo di fornitura 90 giorni

Percentuale degli ordini validi completa( entro la 
data concordata con il Cliente

90%

Tempo medio di fornitura 20 giorni

ATvazioni dei servizi di accesso ad internet a banda larga su nuova linea telefonica e su linee traslocate

Percen(le 95% tempo di fornitura 70 giorni

Percen(le 99% tempo di fornitura 100 giorni

Percentuale degli ordini validi completa( entro la 
data concordata con il Cliente

90%

Tempo medio di fornitura 35 giorni

Tasso di malfunzionamento dei 
servizi di accesso ad internet a 
banda larga

Rapporto tra il numero di segnalazioni di malfunzionamen( effeTvi e il numero medio di linee 
di accesso a banda larga 15%

Tempo di riparazione dei 
malfunzionamen( rela(vi a 
servizi di accesso ad internet a 
banda larga

Percen(le 80% tempo di riparazione malfunzionamen( 110 ore solari

Percen(le 95% tempo di riparazione malfunzionamen( 200 ore solari

Percentuale delle riparazioni completate entro il tempo massimo contra2ualmente previsto 90%

Tempo medio di riparazione 80 ore solari

Addebi( contesta(
Rapporto tra il numero reclami su addebi( in fa2ura rela(vi a tuT i servizi di accesso a internet 
e il numero totale di fa2ure emesse nel periodo considerato 2%

12. OBIETTIVI DI QUALITA’ DEI SERVIZI DI INTERNET FISSO E WIRELESS
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INDICATORE MISURA OBIETTIVO

Velocità 
trasmissione da(

Banda minima in download (percen(le 5% della velocità di trasmissione in download)

Profilo nominale in download 20Mbps 4 mbps

Profilo nominale in download 30Mbps 21 mbps

Profilo nominale in download 50Mbps 31 mbps

Profilo nominale in download 100Mbps 40 mbps

Banda minima in upload (percen(le 5% della velocità di trasmissione in download)

Profilo nominale in download 20Mbps 400 kbps

Profilo nominale in download 30Mbps 1,2 mbps

Profilo nominale in download 50Mbps 2 mbps

Profilo nominale in download 100Mbps 4 mbps

Ritardo di 
trasmissione da(

Profilo nominale in download 20Mbps 120 
millisecondi

Profilo nominale in download 30Mbps 80 millisecondi

Profilo nominale in download 50Mbps 75 millisecondi

Profilo nominale in download 100Mbps 70 millisecondi

Tasso di perdita 
dei paccheT

Profilo nominale in download 20Mbps 0,1%

Profilo nominale in download 30Mbps 0,1%

Profilo nominale in download 50Mbps 0,1%

Profilo nominale in download 100Mbps 0,1%

Nuovi Servizi GB Profilo nominale in download 1000Mbps 0,1
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Informativa Privacy 
Gen'le Cliente, Le rendiamo noto che il Regolamento UE 2016/679 riconosce ad ogni 
persona fisica la tutela dei propri da' personali che siano oggeKo di traKamento da parte 
di terzi. Sulla base delle previsioni del Regolamento, il traKamento dei da' verrà effeKuato 
nel pieno rispeKo dei principi previs' dall’art. 5 c1 leK. a) b) c) d) e) f). 
Per traKamento di da' personali intendiamo qualsiasi operazione o insieme di operazioni, 
compiute con o senza l’ausilio di processi automa'zza' e applicate a da' personali o 
insiemi di da' personali, come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la 
struKurazione, la conservazione, l’adaKamento o la modifica, l’estrazione, la 
consultazione, l’uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra 
forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la 
cancellazione o la distruzione Wae Telecom srl (di seguito anche solo “WT” o “Società”) Le 
fornisce l’Informa'va riguardante il traKamento dei Suoi da' personali in relazione alla 
richiesta di informazioni ed ai servizi di comunicazione eleKronica a Lei forni'. 

Ogge&o del tra&amento 
Il Titolare traKa i da' personali da Lei comunica' in occasione della conclusione di contra< 
per i servizi/prodo< richies' al Titolare del traKamento. 
Finalità del tra&amento e base giuridica 
I Suoi da' personali sono traKa': 
a. senza il Suo consenso espresso (art. 6 le2. b), e, c) GDPR), per le seguen( Finalità di 
Servizio: 
• concludere i contraT per i servizi del Titolare; 
• adempiere agli obblighi precontra2uali, contra2uali e fiscali derivan( da rappor( con 
Lei in essere; 
• adempiere agli obblighi previs( dalla legge, da un regolamento, dalla norma(va 
comunitaria o da un ordine dell’Autorità (come ad esempio in materia di 
an(riciclaggio); 
• esercitare i diriT del Titolare, ad esempio il diri2o di difesa in giudizio. 
b. Solo previo Suo specifico e dis(nto consenso (art. 7 GDPR), per le seguen( Finalità di 
Marke(ng: 
• inviarLe via e-mail, posta e/o sms e/o contaT telefonici, newsle2er, comunicazioni 
commerciali e/o materiale pubblicitario su prodoT o servizi offer( dal Titolare e 
rilevazione del grado di soddisfazione sulla qualità dei servizi/prodoT; 

Ulteriori Finalità 
I sistemi informa'ci e le procedure sojware preposte al funzionamento di questo sito web 
acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio alcuni da' personali la cui trasmissione 
è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di internet. 
In questa categoria di da' rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer u'lizza' 
dagli uten' che si conneKono al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource 
Iden'fier) delle risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo u'lizzato nel soKoporre 
la richiesta al server, la dimensione del file oKenuto in risposta, il codice numerico 
indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore….) ed altri parametri 
rela'vi al sistema opera'vo e all’ambiente informa'co dell’utente. 
Ques' da' vengono u'lizza' al solo fine di ricavare informazioni sta's'che anonime 
sull’uso del sito e per controllarne il correKo funzionamento e vengono cancellate 
immediatamente dopo l’elaborazione. 
I da' potrebbero, altresì, essere u'lizza' per l’accertamento di responsabilità in caso di 
ipote'ci rea' informa'ci a danno del sito web. 
Tipologia di da< tra&a< 
Il Titolare traKa, esclusivamente, da' personali art. 4 c1) (nome, cognome, indirizzo, 
telefono, email, riferimen' bancari e di pagamento). 

Modalità di tra&amento 
il traKamento e la conservazione dei da' verranno effeKua' con l’ausilio di mezzi e 
strumen' informa'ci e/o cartacei, secondo le modalità più idonee a garan'rne l’integrità, 
la sicurezza e la riservatezza. 
Durata di tra&amento 
Il Titolare traKerà i da' personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui 
sopra e comunque per non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto per le Finalità di 
fornitura beni e/o servizi e per non oltre 2 anni dalla raccolta dei da' per le Finalità di 
Marke'ng; Cessata la necessità del traKamento i da' verranno distru<. 
Accesso ai da< 
I Suoi da' potranno essere resi accessibili per le finalità di cui alla leKera a) e b) del campo 
Finalità del traKamento 
• a dipenden( e collaboratori del Titolare nella loro qualità di incarica( e/o responsabili 
interni del tra2amento e/o amministratori di sistema; 
• a società terze o altri soggeT (a (tolo indica(vo, is(tu( di credito, studi professionali, 
consulen(, società di assicurazione per la prestazione di servizi assicura(vi, etc.) che 
svolgono aTvità in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualità di responsabili 
esterni del tra2amento. 
Comunicazione dei da< 
Senza la necessità di un espresso consenso art. 6 leK. b) e c) GDPR), il Titolare potrà 
comunicare i Suoi da' per le finalità di cui alla leKera a) del campo Finalità del traKamento 
a Autorità giudiziarie nonché a quei sogge< ai quali la comunicazione sia obbligatoria per 
legge. I Suoi da' non saranno diffusi. 

Trasferimento dei da< 
I da' personali sono conserva' su server ubica' in Roma presso Aruba all’interno 
dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, 
avrà facoltà di spostare i server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che 
il trasferimento dei da' extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili, 
previa s'pula delle clausole contraKuali standard previste dalla Commissione Europea. 

Natura del conferimento dei da' e conseguenze del rifiuto di rispondere Il conferimento 
dei da' per le finalità di cui alla leK. a) del campo Finalità del traKamento e contrassegna', 
in fase di inserimento nell’area clien' con l’asterisco, è obbligatorio in quanto il loro 
conferimento risulta inscindibile dall’u'lizzo da parte Sua dei Servizi, e quindi streKamente 
funzionale all’esecuzione del rapporto contraKuale instaurato tra Lei e la Wae Telecom srl. 
In loro assenza, non potremo fornire i ns. prodo</servizi. 
Il conferimento dei da' per le finalità di cui alla leK b) del campo Finalità del traKamento 
è invece facolta'vo. Può quindi decidere di non conferire alcun dato o di negare 
successivamente la possibilità di traKare da' già forni': in tal caso, non potrà ricevere 
newsleKer, comunicazioni commerciali e materiale pubblicitario ineren' ai Servizi offer' 
dal Titolare. Con'nuerà comunque ad avere diriKo ai Servizi di cui alla leK. a). 

Titolare del tra&amento 
il 'tolare del traKamento dei da' è MARCO CARULLI con sede legale ed opera'va in con 
sede a Roma in Via Bisignano 25 – 00178 ROMA. 

Diri9 dell’interessato 
Il GDPR prevede una serie di diri< per l’interessato e precisamente il diriKo di: 
i. o2enere la conferma dell’esistenza o meno di da( personali che La riguardano, anche se 
non ancora registra(, e la loro comunicazione in forma intelligibile; 
ii. o2enere l’indicazione: a) dell’origine dei da( personali; b) delle finalità e modalità del 
tra2amento; c) della logica applicata in caso di tra2amento effe2uato con l’ausilio di 
strumen( ele2ronici; d) degli estremi iden(fica(vi del (tolare, dei responsabili e del 
rappresentante designato ai sensi dell’art. 3, comma 1, GDPR; e) dei soggeT o delle 
categorie di soggeT ai quali i da( personali possono essere comunica( o che possono 
venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di 
responsabili o incarica(; 
iii. o2enere: a) l’aggiornamento, la reTficazione ovvero, quando vi ha interesse, 
l’integrazione dei da(; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco 
dei da( tra2a( in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la 
conservazione in relazione agli scopi per i quali i da( sono sta( raccol( o successivamente 
tra2a(; c) l’a2estazione che le operazioni di cui alle le2ere a) e b) sono state portate a 
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i da( sono sta( 
comunica( o diffusi, ecce2uato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o 
comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispe2o al diri2o tutelato; 
iv. opporsi, in tu2o o in parte: a) per mo(vi legiTmi al tra2amento dei da( personali che 
La riguardano, ancorché per(nen( allo scopo della raccolta; b) al tra2amento di da( 
personali che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita dire2a o 
per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, mediante l’uso 
di sistemi automa(zza( di chiamata senza l’intervento di un operatore mediante e-mail e/
o mediante modalità di marke(ng tradizionali mediante telefono e/o posta cartacea. Si fa 
presente che il diri2o di opposizione dell’interessato, esposto al precedente punto b), per 
finalità di marke(ng dire2o mediante modalità automa(zzate si estende a quelle 
tradizionali e che comunque resta salva la possibilità per l’interessato di esercitare il diri2o 
di opposizione anche solo in parte. Pertanto, l’interessato può decidere di ricevere solo 
comunicazioni mediante modalità tradizionali ovvero solo comunicazioni automa(zzate 
oppure nessuna delle due (pologie di comunicazione. 
Ove applicabili, ha altresì i diri< di cui agli arK. 16-21 GDPR (DiriKo di re<fica, diriKo 
all’oblio, diriKo di limitazione di traKamento, diriKo alla portabilità dei da', diriKo di 
opposizione), nonché il diriKo di reclamo all’Autorità Garante. 

Modalità di esercizio dei diri9 
Potrà in qualsiasi momento esercitare i diri< inviando: 
• una raccomandata a.r. a: Wae Telecom srl, con sede a Roma in Via Bisignano, 25 – 00178  
ROMA. 
• una e-mail all’indirizzo office@waetel.it. 

I dipenden' e gli operatori, che operano soKo la direKa autorità del 'tolare sono sta' 
designa' “Incarica'” ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni opera've. 
Categorie di sogge< terzi ai quali i da' potrebbero essere comunica' in qualità di Titolari 
o che potrebbero venirne a conoscenza in qualità di Responsabili o Incarica'. 

Informativa sulla Privacy
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